Modelovanje poslovnih procesa
- slajdovi sa predavanija za Il kolokvijum 2012/13 (by Stepke) -

1. UML2.0 - Dijagram Aktivnosti

UML

=  UML (Unified Modeling Language)

= OMG (Object Managemrnt Group) - organizacija zaduZena za brigu o standardizaciji UML
=  UML - de facto standardni jezik za modelovanje

=  Sadrzi skup dijagrama za opis strukture i dinamike svih vrsta sistema

= NajviSe se koristi u razvoju informacionih sistema

= Aktuelna verzija- UML 2.0

UML 2.0 dijagrami

=  UML 2.0 definiSe 13 vrsta dijagrama

UML 2.0 Dijagrami aktivnosti

Dijagrami aktivnosti se koristi na najrazliitijim nivoima projektovanja softvera i to za opis:

Poslovnih procesa
Workflow-a

SloZenih use-case tokova
Proceduralne logike
Algoritama

= U prethodnim verzijama, Dijagrami aktivnosti (DA) su bili zasnovani na konceptima dijagrama prelaza stanja (teorija
konacnih automata) a od verzije UML 2.0 zasnovani su na teoriji Petrijevih mreza.

= Token - koncept preko kojeg se prati izvrSenje dijagrama aktivnosti

= Dijagrami aktivnosti predstavljaju tehniku za opis proceduralne logike i poslovnih procesa. Sa tog aspekta su sli¢ni
staroj tehnici flowchart ali glavna razlika je $to DA podrZava modelovanje paralelnog izvr§avanja aktivnosti.



Osnovni graficki simboli DA

~—|nitial Node (inicijalni &vor)

Prijem porudibing

Fork (racvanje niti)

Action (akfivnost

— / ili akcija)
Formiranje
Pakovanje robe B
.. . . I faktu
Decision (odlugivanie) C' Sq"‘D i
[ ekspresna poudfbita | [ mstabe |
+—Flow (tok
Ekspresna Regularma { j
isporuka ISpOnka

Merge (spajanje OR grana) ’

Evidentiranjz uplate

Join (spajanje-sinhronizacija niti)

Zatvaranje ponedZhine

Acitvity Final (kraj procesa)

Odlucivanje - OR grananje (Decision)

[uslov ]

[da] [ne] [uslov 1]

[ uslov2 ]

- n

Racvanje - AND grananje (Fork)




Podprocesi (Subactivities)
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Particije (Partitions)

=  Particije predstavljaju uloge (izvrSioce) u modelu odvijanja poslovnhog procesa

- Uloga (izvrsilac) moZe predstavljati poslovnog partnera, organizacioni deo, radno mesto ...

- Ukljucivanje organizacionog aspekta

- Od verzije UML 2.0 moguce je konstruisati dvodimenzionalni grid (particije po kolonama i redovima)
Moguce je particije deliti na podparticije i tako prikazati hijerarhiju particija
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Tokovi (Flows)

=  Kontrolni tok (Control flow)

Prijem fakture

= Tok objekta (Object flow)

Pla¢anje fakture

{ Prijem fakture j%

Nalog za pla¢anje

%[ Plac¢anje fakture }

Kraj toka (Flow final)

=  Kraj toka (Flow final) - sluZi za oznacavanje kraja jednog toka ili jedne niti, dok neka druga grana ili nit imaju

zavrSetak celog procesa.

o |4 ¢ |-®

Konektori (Connectors)

=  Konektori (Connectors) sluze kao pomocno sredstvo da se ogroman dijagram aktivnosti podeli na viSe delova. Tacka

prekida prvog dela se oznaci sa imenovanim konektorom a onda se isti simbol koristi kao pocetna tacka narednog

dela dijagrama.
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Objekat (Object)

= Objekat (Object) - predstavlja dokument koji se prosleduje od jedne do druge aktivnosti

Prijem fakture Nalog za plac¢anje %[ Pla¢anje fakture }

= SkladiSte (Datastore) - skladiste podataka (dokumenata)

(%Formiranje prijemnice}

<<datastore>>
Otpremnice

Dogadaji - Signali (Signals)

= Slanje signala (send signal)

=  Prijem signala (receive signal)

=  Vremenski okidac (time signal)

= Slanje signala sa priklju¢enim objektom (send object)
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Ekspanzioni region (Expansion region)

= Koriste se za opis interacije nad nekom kolekcijom
= interne akcije se izvrSavaju jednom za svaki element kolekcije
= |nterne akcije mogu biti sekvencijalne ili paralelne (Sto se prikazuje preko stereotipa <<concurrent>>) ili
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Parametri (Pins)

= Koncept pina se koristi za definisanje ulaznih i izlaznih parametara akcije
= Akcije mogu imati parametre (kao metode operacije)
= |zlazi iz neke akcije moraju odgovarati ulazima sledece akcije
= Ukoliko je izlazni parametar razli¢it od ulaznog paramtera mora se prikazati preko transformacije
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Dijagram aktivnosti - Pregled elemenata
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2. Specifikcija poslovnih procesa

Model slucajeva koriscenja

Sa tacke gledista analize sistema i definisanja poslovnog modela “slucaj koriséenja” se definiSe kao specifikacija
interkacije izmedu sistema i jednog ili viSe aktera i sistema zajedno sa opisom akcija sistem u ovoj interkaciji.

Model slucajeva koris¢enja je graf sa dve vrste ¢vorova:
B c¢vorovima koji predstavljaju slucajeve koriséenja
B ¢vorovima koje predstavljaju aktere
+ Akter je bilo Sta Sto stupa u interakciju sa sistemom.
¢ Akter je objekat van sistema koji predstavlja tip (vrstu korisnika).
+ Akter moZe biti korisnik (Covek) ili neki drugi sistem. (Treba praviti razliku izmedu korisnika i aktera.
Korisnik je Covek koji koristi sistem, dok je akter specificna uloga koju korisnik ima u komunikaciji sa

sistemom).
Opsti model slucajeva koris¢enja

Direktna komunikacija izmedu dva aktera i dva konkretna (oni sa kojima komuniciraju akteri) slu¢aja koriséenja se ne moze
predstaviti na modelu (grafu). Medutim, kako ée kasnije biti prikazano, moguce je definisati asocijaciju izmedu klasa
slucajeva koris¢enja i klasa aktera (apstraktni akteri i apstrakti slucajevi koriséenja), da bi se jednostavnije prikazao neki

sloZzeni model.
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Opis slucaja koriS¢enja - SCENARIO

= Svaki slucaj koris¢enja treba da bude detaljno opisan. Preporucuje se da se u prvoj fazi koristi struktuirani verbalni
opis, jer je on neophodan ¢ak i ako se da neki formalni opis (dijagrami kolaboracije, dijagram promene stanja).

= Uobicajeno je da se posebno daje opis normalnog toka dogadaja u slucaja koriséenja, a posebno mogudi izuzeci.

= Jedan slucaj koriS¢enja pretstavlja skup sekvenci dogadaja. Jedna sekvenca dogadaja se naziva scenario.
Postoji osnovni scenario i skup mogucih izuzetaka i alternativnih funkcionisanja.

Veze u dijagramu slucajeva koris¢enja

=  ASOCHACUA - prikazana veza izmedu aktera i slucaja koriséenja

=  GENERALIZACIJA - veza opstijeg i specifi¢nijeg slucaja koris¢enja koji nasleduje opis opstijeg

= <<extend>> - stereotip veze zavisnosti koja referencira(ubacuje) moguce dodatno "ponasanje" opisano u posebnom
apstraktnom SK, u osnovni SK

= <<include>> - stereotip veze zavisnosti koja eksplicitno ubacuje dodatno "ponasanje" opisano u posebnom
apstraktnom SK, u osnovni SK.

Apstraktni akter

Kada dva aktera imaju slicne uloge u odnosu na sistem oni mogu naslediti zajednickog apstraktnog aktera. Ako se isti slucaj
koriséenja moze povezati sa razli¢itim akterima, pogodno je definisati apstraktnog aktera i opisati samo jedan slusaj
korisc¢enja.
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Komitent Administrator

Kolaboracija i slu¢aj koris¢enja

Kolaboracija je asocijacija elemenata koji u medusobnoj saradnji realizuju neki zahtev.



3.UMM 2.0

UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology)

= Cilj UMM je da omoguci definisanje razmene poslovne logike izmedu poslovnih partnera i podrsku standardizaciji
poslovnih procesa.

= Metodologija koja omogucava spoznaju poslovnog znanja nezavisno od implementirane tehnologije npr. web
servisa ili ebXML-a

= UMM koji omogucava modelovanje globalne koreografije B2B (business to business) scenarija.

=  Pristup zasnovan na modelima. Koristi proceduru slicnu procesu razvoja softvera (od prikupljanja zahteva do
projektovanja procesa). Baziran Unified Modeling Language (UML)

Globalna poslovna koreografija

e Ukoliko svaka organizacija definiSe sopstvenu koreografiju tada nije izvesna njihova interoperabilnost

ff < > ff ff < »
Eupac FProdavac Kupac Prodavac

¢ UMM opisuje kolaborativne poslovne procese sa globalnog i neutralnog gledista

o

(% ‘ Collaboration N [,%

Buyer Seller

Strukuta paketa - UMM 2.0

- Foundation

' -BusinessRequirementsView
BusinessDomainView
BusinessPartnerView

BusinessEntityView

- BusinessChoreographyView
BusinessTransactionView

BusinessCollaborationView
- BusinessRealizationView
- BusinessInformationView



Business Domain View (BDV)

Svrha

¢ Razumeti domen koji se razmatra

e Otkriti postojece poslovne procese

e Gruba identifikacija Zeljenih kolaboracija
Koriste se

e Use case diagrams

e Activity diagrams

Business Domain View - primer:
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Business Entity View

Svrha

¢ Identifikovanje relevantnih posolovnih entiteta

e Opis zZivotnog ciklusa poslovnih entiteta

e Stanje poslovnih eniteta se razmenjuje izmedu poslovnih partnera
Koristi se

* Dijagram promene stanje

y
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Final

Business Choreography View

Business Transaction View

Svrha
e Poslovna transakcija opisuje poruke koje se razmenjuju izmedu ta¢no dva poslovna partnera
e Razmena poruka sinhoronizuje (shared) stanje poslovnih partnera
Korisiti se
e Slucaj koris¢enja za obuhvatanje zahteva poslovne transakcije
* Dijagram aktivnosti za opis poslove transakcije

Business Transaction View - primer:
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Business Collaboration View

Svrha
e Opisuje poslovne kolaboracije u kojima se izvrSavaju poslovne transakcije
e Poslovna kolaboracija opisuje globalnu koreografiju poslovnih procesa
Korisiti se
e Dijagram slucajeva koris¢enja za indentifikovanje zahteva
e Dijagram aktivnosti za opis poslovne kolaboracije

Business Collaboration View - primer:
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Business Realization View

Svrha

e Dodeliti poslovnim partnerima autorizovane uloge u kolaboraciji

e Collaboration Realizations allow that different sets of business partners perform the same collaboration

Korisite se

e Slucaj koriséenja, Poslovni partneri, Autorizovane uloge

Business Realization View - primer:
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Business Information View

Svrha

* Modelovanje poslovnih informacija

e PredlaZe se koris¢enje UML Profile for Core Components (UPCC)

Koristi se
e Dijagram klasa
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Sta omoguéava UMM

e Specifikacija IT sistemih zahteva za distriburianih servisno orjentisanih sistemom

¢ DefiniSe ugovora za globalne koreografije izmedu poslovnih parntera

e Generisanje globalne apstraknte BPEL sintakse za implementaciju (automatizaciju) B2B poslovnih procesa

e DefiniSe modele koji omogucavaju kreiranje internih orkestracija procesa (UMM ne primazuje interni pogled
poslovnog partnera za poslovni proces)



4.SOA
Servisno orijentisana arhitektura

Razvoj softverskih arhitektura

Vrednost softvera se sve vise definiSe preko povezanosti, a ne funkcionalnosti.
Potrebe za povezanoséu komponenti su uticale na zblizavanje tehnologija.

SOA i BPM (Business Process Management)

SOA se opisuje kao mogucénost konstruisanja softverski komponenti koje mogu biti koris¢ene u kontekstu koji nije poznat u
vreme dizajna.

BPM se opisuje kao mogucnost preciznog modelovanja i promene konteksta u kojem ¢e komponente preduzeca biti
koriS¢ene.

Kako se posmatra BPM u SOA zajednici

Dva pristupa u BPM
B Zasnovan na dogadajima
¢ BPML, BPEL
¢ Pi-Calculus (takode Event Calculus)
B Orijentisan ka aktivnostima
¢ WFfMC
¢ Petrijeve mreZe (Petri nets)

Komponente postaju servisi koji se izvrSavaju izvan granica potrosaca

Potrosat | Pronadii-ili Povesi
{Consumer) — 2
// e . -
_— ;X ) pokrece Pravila
Palicies i
XML XML XML Registar
S0AP SOAP 1/}
=7,  coig ~ registryj

=l =

Servis Servis




Information Entities u SOA

Karakteristike entiteta u SOA
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Poslovni proces moze se posmatrati kao vise akterska koreografija servisa.

Servisi u SOA su orkestrirani (BPEL) - ovaj model koji omogucava najbolje ponovno korié¢enje poslovne logike.
Koreografija omogucava definisanje model toka dogadaja izmedu aktivnosti
SOA zahteva potpunu odvojenost poslovne logike i korisnickog interfejsa (Ul - user interface)

Standardi Web servisa

Osnovni standardi za web servise su:
= XML (Extensible Markup Language)
=  SOAP (simple object access protocol)
=  WSDL (web services description language)
=  UDDI (universal description, discovery and integration)

Arhitektura Web servisa

Ukljucuje tri glavna uloge
B Providera servisa
B Registra servisa
B Potrosaca servisa

Obuhvata tri glave operacije
B Publikovanje — registrovanje web servisa za koris¢enje
B PronalaZenje — lociranje web servisa
B [zvrSavanje — koriséenje web servisa



Komponente Web servisa

Web Service
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Dostupnost servisa

Da bi neko mogao da koristi servis mora da zna da on postoji i da se omogudi:
# Otkrivanje registrovanih (publikovanih) servisa (UDDI).
# Opis interfejsa servisa (metode i argumenti) kako bi korisnik mogao da ga korisiti (WSDL).
# Lokacija na kojoj se nalazi servis (web server ili specifi¢ne aplikacije za komunikaciju)

Osovne karakteristike WS

# Sva WS dokumenta su napisana u XML
# XML Schema se koristi za definisanje elemenata koji se koriste u WS komunikaciji

SOAP

Koristi se za komunikaciju sa WS
Zasnovan na paradigmi poruka zahtev-odgovor (SOAP poruke)
Telo poruke (Cija je gramatika data preko WSDL) se nalazi u SOAP “envelope”

¢ PP e

“Povezuje” korisnika i WS

SOAP poruke

# SOAP definise standardi ‘koverat’ u okviru kojeg poruka mozZe biti poslata.

# SOAP je mehanizam (protokol) za prenos informacija (poruka) izmedu distribuiranih aplikacija.

# SOAP ne govori nista o sadrzini poruke ve¢ posiljalac i primalac moraju medusobno da je razumeju.
# SOAP je deo komunikacionog sloja.



Struktura SOAP-a

Svaka SOAP poruka sadrzi:
B Envelope - obavija ceo dokument
B Header (opciono - sadrzi dodatne informacije za npr. autentifikaciju)
B Body - sadrZaj poruke koji je sama XML poruka ili RPC (sadrzi XML koji predstavlja poziv metode)
B Body moZe sadrzati Fault element kojim se definiSu informacije o izuzecima

/‘_SOAP Envelope )

SOAP Body Block

- parametri, povratne vrednosti, itd

SOAP Fault

WSDL

# Opisuje WS i definie funkcije koje su dostupne na njemu
# Defini$e XML gramatiku koja se koristi u porukama

Struktura WSDL-a

# portType - apstraktna definicija servisa (skup operacija)
# Binding - nacini pristupa izvr3avanju servisa
# Port - gde se pristupa servisu

v v
Port Port

(e.g. hitp:/ [host/svc)

Bindin = as
o m? Binding
| |

v

portType

operation(s)

inMesage outMessage

Abstract interface




UDDI

# Koristi se za registrovanje i pronalaZenje servisa u nekom centralnom registru
# Provajderi servisa mogu publikovati informacije o njihovim poslovima i servisima koje nude
# Korisnici servisa mogu pretraZivati servise organizovane po poslu kategoriji servisa ili kao specifi¢ne servise



5. Sistemi za upravljanje poslovnim procesima
Automatizacija poslovnih procesa

B radni tok (eng. Workflow)

User Interface &

Local Desktop
Applications

l Individual activity Process/Activity Mgt

D —T— 00 —0 —+ 0 —*
F'y NS B m . N .
sleps * Distribution Function
Business
Process

Klasicni IS

— Databases

Applications

Nedostatci klasi¢nih IS

B Integracija poslovnih procesa preko baze podataka
* Problem zajednic¢kog funkcionisanja (eng. interoperability) kod poslovnih procesa koji su geografski
distribuirani i koriste razli¢ita tehnoloska resenja
B Ne postoji automatizacija radnog toka (workflow)
* Korisnici sami moraju da “znaju” koju aplikaciju kada da pokrenu
B Ne postoji podrska za upravljanje poslovnim procesima
+ Rukovodioci nemaju automatizovanu podrsku za upravljanje
+ Rezultatii efekti rada izvrsSilaca su samo posredno vidljivi preko efekata aplikacija koje koriste

Softverska infrastruktura

Klasifikacija sistema
B Alati za kancelarijsko poslovanje (automatizacija radnog mesta: obrada teksta, email, kalendar, ...)
Sistemi za skeniranje i arhiviranje (Imaging and archiving systems)
Sistemi za pretraZivanje (Digital Libraries and Search engines)
Korporativni DMS (Enterprise DMS)
Sistemi za grupni rad (Groupware Systems)
Sistemi za rad sa geografskim kartama i mapama (GIS)

Sistemi za upravljanje poslovnim procesima (Workflow Systems)



Osnovne karakterisitike WfMS

Evolucija u razvoju

B Document based workflow
* Lotus Notes, FileNet, Documentum, ...

B Message based workflow
¢ MS Exchange

B Activity based workflow
+ Staffware, IBM MQSeries, Oracle Workflow
*  Workflow management Coalition (WfMC) standard

Integracija poslovnih procesa

B Olancani procesi

Process A Process B
Ad Bi
Al AS Bl B4 g5
B Ugnjezdeni (podprocesi)
Process A Process B

Domain of Workflow Service A Domain of Workflow Service B

B Ravnopravni (Peer-to-peer)

B Paralelni

Process A Process B

Ad

——

Synchronisation point

Daomain of Workflow Service A Domain of Workllow Service B



Problemi i izazovi

# Slabo struktuirani poslovni procesi
B Neohodna fleksibilnost za poluformalno i slabo struktuirane procese
B Postojece tehnike previSe “krute”

# Integracija poslovnih procesa

Integracija poslovnih procesa

# Oragnizacioni-ekonomski aspekt
B Integracija procesa razli¢itih poslovnih partnera
B Podrska za “outsourcing” procesa
# Tehnicko-tehnolo3ki aspekt
B Heterogena SW infrastruktura
B Dinamicko otkrivanje i povezivanje
# Metodolo3ki aspekt
B Modelovanje i specifikacija
B Razlic¢iti modeli — ontoloski problem



6. BPEL

Karkaterisitke i zahtevi poslovnih sistema

Danas poslovni sistemi zahtevaju brzu prilagodljivost potrebama korisinika i uslova trzista
B EAIiB2B interkacije (pomodéu web servisa)

Potrebe za internom and externom fleksibilnos¢u

Bez zajednickog skupa standarda, svaka organizacija svoje specificne poslovne protokole
B Mala fleksibilnost za pravu web servis kolaboraciju

Komozicija Web servisa

Definicija:
B Obezbeduje otvoren, baziran na strandardu pristup povezivanju web servisa da bi se kreirali poslovni procesi viseg
nivoa.
B Standardi su definisani da bi smanijili sloZzenost pri kompoziciji web servisa, kako bi smanjili vreme i troSkove, i
povecali ukupnu efikasnost u psolovanju

Standardi

B BPEL4AWS (a.k.a. BPEL) — Business Process Execution Language for Web Services
¢ IBM and Microsoft
B WSCI - Web Services Choreography Interface
+ Sun, SAP, BEA, and Intalio
B BPML - Business Process Management Language
* BPMl.org (chartered by Intarlio, Sterling Commerce, Sun, CSC, and others)

Standardi za kompoziciju servisa u odnosu na dva modela procesa (apstraktni i izvrsni)

Collcborative

Protocols

Executable BPEL4WS
Business Executable
Proceszes Processes

BFELAWS WECIERNL
(180, Microsoft. BEA) (Sun. Intalio, SAF)




BPEL procesi i interkcije su stogo tipizirani

# BPEL se gradi pomoéu WSDL opisa servisa

B Strogo tipiziran
# Interkacija BPEL procesa preko skupa tipiziranih kanala:

B Partner link = par WSDL port types

B BPEL tokovi su usko povezani sa specificnim interfjesima i tipovima poruka
# BPEL podrZava tradicionalne WfMS osobine:

W Statically analyzable

B Transakcije, pouzdanost, monitoring izvrSavanja, itd.

B Odgovara (SOA) modelu aplikacija za integraciju aplikacija preko dobro definisanih intefejsa servisa
# BPEL je prosiren za podrsku interkacije sa ljudima kao akterima

B BPEL4People: servisi koje izvrSavaju ljudi

BPEL4AWS

# Baziran na XML
# Opisuje kontrolnu logiku za koordinaciju web servisa u okviru nekog poslovnog procesa
# Interpretira se i izvr3ava od strane BPEL engine-a

BPEL

Kao osnovnu koristi Web servis standard
1. Svaki BPEL se predstavlja kao web servis koriSenjem WSDL. WSDL opisuje javne ulazne i izlaze tacke procesa
2. Interakcija preko WSDL interfejsa sa eksternim web servisima
3. WSDL tipovi podataka se koriste za opis tokova informacija u okviru BPEL procesa

Koncepti u BPELAWS

B Partner Links:
+ Bilateralna konverzacija (my Role, Partner Role)
¢ Interfjes zahtevi partnera

B Podacii poruke:

* Variable

¢ Osobine

¢ Skup korelisanih podatka
B Aktivnosti:

¢ Osnovne aktivnosti
* Struktuirane aktivnosti (control flow)



Partner Links

Partner link: tipizirane instance konektora
B Partner link type definiSe zahtevane tipove portova
B Kanal preko kojeg se vrsi peer-to-peer konverzacija

BPEL model: Variable

Variable definisanje preko Mehanizam za &uvanie

WSDL poruka ili ulaznih i izlaznih vrednosti
XML Schema elemenata/tipova aktivnosti

- M W M M
Pridruzene aktivnosti
razmenjuju medusobno

Osobine i korelisani skup podataka

B Poruke u vremenski dugoj konverzaciji su povezane sa odgovaraju¢om instancom procesa
+ Tipizirane osobine definisane u WSDL su imenovane i mapirane sa delovima WSDL poruka koje se koriste u
procesu

Proces 4

@

sifraDobavljacs Proces1

brojNarduzbe

T e A




Osnovne aktivnosti

Prihvatanje poruka koje stizu Generisanje greske unutar poslovnog
. v - D
& | receive (£ekanje na odgovora) i thoy procesa
[ Slanje poruke kao odgovorna (= Prosledjivanje greske kad obradijivacu
@ | reply primijenu poruku $3 rethey gresake
(ﬁ? _— EokretanJEJednostrane il [ cad | o B
vostrane request-response Trenutni prekid izvriavanja instance
operacne poslovnog procesa
— assign PP wait | . _ e :
Izmena vrednosti varijabli il @ Cekanje neki definisani vremenskom period
partner linkova sa novim ili dok taj period ne istekne
podacima -
.~ validate I compensate . ] .
o Pokretanje alternative u unutraSnjem
¢  Validacija XML podataka u opsegu koji se vec izvriio
variablama
- emply
#  “prazna” instrukcija za poslovni
proces

Struktuirane aktivnosti

T flow SadrZi aktivnosti koje se $ pick | Blokiranje i cekanje na odgovarajucu
— paralelnoizvrsavaiju poruku

Selekcija jedne grupe aktivnosti| [T forEach Sadrzi aktivnoste koje se izvrsavaju

iz skupa sekvencijalnoili paralelno kontrolisano
preko brojaca

Sadrzi aktivnosti Cije se = sequence Sadrzi aktivnosti koje se izvrSavaju
izvrsavanje ponavlja sve dok je' = sekvencijalno
zadovoljen dati uslov

[I-\] | repeatuntil )| scope Povezivanje aktivnosti sa lokalnim
— v Iteracija aktivnosti dok nije — varijablama, obvradjivacima gresaka i
zadovoljen dati uslov obradjivacima dogadjaja




Ugnjezdavanje strukturianih aktivnosti

——fem——

<sequence®
<receive b= .
<flow>
<sequence’
<invoke .../[>
<while ... > /—i - sequence I—\ /—| - sequence }—\
<assign>...</assign>
</while> [ 3 imroke} [ & | receive ]
</ =equence>
<segquencel m R_.? invoke
<receive .../[>
<invoke >
</=sequence>
</flow> SN 4 )
<reply>
</sequence>

Opseg i obradivaci

Opseg (Scope)
B Lokalne varijable
Lokalne partnerske linkove

]
B Lokalne skup korelisanih osobina (correlation sets)
|

Skup aktivnosti (osnovne i strukturiane)

@ variables
= partner
P links

event
handlers

(.
Obradivaci (Handlers) @ mmla;':t:
B Obradivali dogadaja i J <
¢ Poruke dogadaiji ili vremnski dogadaji compensation
B Obradivaci gre$aka handler
¢ Obrada razlicitih internih izuzetaka (internih gresaka) [
B Kompenzacioni obradivac
+ Ponistavanje trenutnih efekata kompletiranih [ gl > M termnj::fjif;
aktivnosti Cilll
M Obradivac prekida ﬁ_/
L

* Obrada forsiranog prekida (eksterne greske)

Zivotni ciklus instance procesa

Poslovni procesi u BPEL prestavljaju Web servise koji Cuvaju stanje (statefull)

* Kada se proces pokrene, kreira se nova instanca procesa

*

Kreiranje i unistavanje instance procesa je implicitno

[c;) | receive ]—D{\? invoke ]—»[ \:-? invoke J—v[ \::? invoke ]—v[ 3| reply J

w X




BEPL - primer

1. Klijent podnosi zahtev za kredit koji sadrZi podatke o klijentu i zahtevanom iznosu kredita
2. Dva servisa su ukljucena:

a) Risk analiza koja definiSe stepen rizika

b) Odobravanje kredita proverava ime i odobrava/neodobrava zahtev za kredit
3. Odgovor se vrada klijentu

e T flow -

riskAnalizaPT odobrenjeKreditaPT

iznos < 10000 . iznos == 10000
/— QJ receive

rizik = “visok"

C? invoke {:? invoke

rizik=“nizak™ bren = “da"

odobren = “ne"

M oy

Obrada gresaka

# Kada se generi$e greska, bilo implicitno od strane BPEL engine ili eksplicitno preko throw aktivnosti, kontrola toka se
prebacuje na obradivac greske za dati tip greske.
# Obradivac gre$aka je catch struktura

)

I flow r fault )

handler

& notify

4 i compensation fault
handler " handler




WS-BPEL

# Interoprebilan i prenosiv model poslovnih procesa
# Fleksibilna integracija Web servisa
B WSDL apstraktni interfjesi se kombinuju da bi definisali kompoziciju
B Apstraktni partneri mogu biti povezani sa aktuelnim servisima u vreme izvSavanja
B Proces moZe izabrati protokol za komunikaicju sa servisom u vreme izvrSavanja
B Servisi Cija definicija podataka nije odgovarajuéa mogu biti koriséeni u kompoziciji
+ Transformacija podataka moze biti data zajedno sa definicijom procesa

WS-BPEL alati (engine)

Active Endpoints ActiveWebflow Server
ActiveBPEL Engine (open source)

bexee BPEL Execution Engine (open source)
Cape Clear Orchestrator

FiveSight PXE

IBM WebSphere Business Integration — Server Foundation 5.1
IBM WebSphere Process Server 6.0
Openlink Virtuoso Universal Server
OpenStorm ChoreoServer

Oracle BPEL Process Manager

Parasoft BPEL Maestro

SeeBeyond elnsight BPM

Twister (open source)
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BPEL - Procesni modeli

# Obezbeduje podriku za dva procesna modela
B lzvrSne
¢+ Modeli ponasanja ucesnika u specifi¢noj poslovnoj interkaciji, privatni workflow
B Apstarktne

* Poslovni protokoli u BPEL, specificiraju javne razmene poruka izmedu aktera (organizacija)

BPEL - Objektni model

BPEL-SPE (Sub-Process Extension)

# Prosirenje BPEL sa podprocesima

B Pokretanje nekog poslovnog procesa kao podprocesa unutar durgog tako da Zivotni ciklus zavisi od

nadredenog procesa

B Definisanje poslovnog procesa u kontekstu drugog tako da se omogudava pristup podacima iz nadrednog

procesa
B  Mogucénost pokretanje podprocesa koji se izvSrava unutar drugog BPEL engine-a.



BPEL4People

# Prosirenje BPEL koje uklju¢uje u poslovne procese specijalne implementacije aktivnosti koje mozemo nazvati ljudske
aktivnostima (aktivnosti koji se izvrSavaju od stane ljudi). Ljudske aktivnosti nazivaju se poslovi (tasks)
# Definisanje korisnika kao inicijatora procesa

Zakljucak

BPEL se fokusira na kreiranje poslovnih procesa

Opisuje kontrolnu logiku za koordinaciju web servisa u okviru nekog poslovnog procesa
Baziran na XML

Interpretira se i izvrSava od strane BPEL engine-a

¢ PP e



7. MDA

OMG Model Driven Architecture (MDA)

Visko nivo - platformski nezavisni modeli
Tehnoloski modeli

LR R 4

Preslikavanja
B Specificna
B Standardna
# Standardi modeli proizvode tehnolo3ki specifi¢ne standardne modele

Cilj MDA

# Uz pomoé UML modela viskog nivoa, definisanih precizno preko profila
# Sa specifi¢nim preslikavanjima u tehnolo$ko okruzenje
# Da bi se kreirali delovi izvrinog sistema

Prednosti MDA

# Razdvaja domenske specifi¢nosti od plaformskih detalja
B Samnijuje sloZzenost
B ZadrZzava semantiku domenskog modela
B Povedava stabilnost i Zivotni vek
B GeneriSe izabrano platformsko okruzenje
# Smanjuje vreme razvoja
B Brziterativan razvoj
B Razdvojenost poslovnih i inZinjerskih zahteva
# Povedava kvalitet.
# Zasnovan na industrijskim standardima

MPP metodologije i tehnologije

Platformski nezavisni modelf

UMM BPMN

WS-CDL



Preslikavanje BPMN u BPEL

# Preslikavanje internih procesa je direktno (preko anotacija)

# Preslikavanje kolaborativnih procesa nije podrzano u trenutnoj verziji
# Definisano je i preslikavanje u ebXML BPSS

Specificna softverska resenja BizTalk i WWF

Microsoft BizTalk server

*

*

softverski proizvod koji se fokusira na integraciju poslovnih procesa preko orkestracije

Omogucdava dva scenarija integracije:

Povezuje razli¢ite aplikacije koje se izvrSavaju na razli¢itim plaformama i implementirane razli¢itim tehnologijama

1) EAl — enterprise application Integratio
2) B2B — business-to-business integration

Adapteri za komunikaciju sa ostalim sistemima

Podrzava BPEL samo kao mehanizam razmene opisa procesa, tj. nije izvrsan

Implementacija poslovnog procesa iz 3 koraka:

1.
2.

3.

Definisanje Sema poruka (BizTalk Editor)
Mapiranje Sema poruka (BizTalk Mapper)
Definisanje poslovne logike (Orchestration Designer)

Window Workflow Fondation

Implemntacija poslovnih procesa koja zahteva ucesce korisnika (objedinjuje system i human workflow)

B Proces se izvrSava na klijentu

Windows Workflow Fondation - WWF

# Komponente

Base Activity Library: nazavisne aktivnosti i osnova za izgradnju specifi¢nih
Runtime Engine: IzvrSavanje i upravljanje stanjem workflow-a

Runtime Services: Omogucavaju fleksibilnost i komunikaciju

Visual Designer: graficka konstrukcija procesa
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