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3. Osnovi komunikacija
3.1. Pojam komunikacija

Komunikacija se proucava sa niza gledista: teh-ckog, socijalnog, psiholskog; = saopStavanje,
saopstenje, veza, ophodenje, dodir, saobracaj, prenosSenje ideja, inf-ja, naredenja ili instrukcija, tako da
primalac ta¢no razume Sta se od njega traZi i Sta mu je receno; razmena poruka. Komunikacijama se
iskazuje odredena stvarnost; one uticu na sliku te stvarnosti uslovljavaju¢i delovanje na stvarnost.

3.2. Komunikacioni sistem
Komunikacioni sistem obuhvata:

1. Komunikacione partnere,

2. Komunikacionu vezu (komunikacioni kanal — njime se ne prenose poruke, odnosno sadrZina
razmisSljanja, ve¢ signali (zvucni, elektri¢ni) kao fizicki nosioci poruke. Prijemnik iz signala
rekonstruiSe poruku, i to u skladu sa prethodnim znanjem.) — njome se prenosi poruka u
jednom ili oba smera izmedu kom. partnera, od kojih jedan ili oba mogu biti: covek, Zivotinja,
masina ili biljka.

3. Poruku koja se razmenjuje — karakteriSe se, sa jedne strane, sadrZajem razmisljanja predajnika
poruke, a sa druge, sadrzajem razmisljanja primaoca. Ona se prenosi na razne nacine:
akustickim signalima (govor, alarmni signali), optickim (pismo, pokreti), elektricnim
signalima, a kao fizicki medijum se javlja: vazduh za zvuk, svetlost za citanje, elektricni
provodnici za elektri¢ne signale.

U svim kom-jama upotrebljavaju se signali koji se mogu razumeti samo ako se poznaje jezik kom-ja,
tj. pravila medusobnog sporazumevanja, ili kodovi pri transformaciji poruke u signale.

Tehnicka realizacija poruke, odnosno iskaz ¢injenica, koncepta ili instrukcija na formalizovan
nacin, prikladan za kom-ju i interpretaciju naziva se podacima.

3.2.1. Nacini kom-ja

Kom-ja, tj. razmena poruka medu kom. partnerima se obavlja na razlicite nacine: 1. gestovima ili
pokretima — jedan od elementarnih nacina kom-ja i njima se moze delovati na sva ¢ula, 2. govornim
jezikom, 3. crteZima, simbolima, slikama i pismima - znacajan vid kom-ja, posebno sa gledista
trajnosti i mogucnosti reprodukovanja; pisane poruke su trajnije od verbalnih i vernije se
reprodukuju.



Gestovi, crtezi, slike, pokreti mogu biti znaci kao zamena neceg drugog u prostoru i vremenu, ali
mogu imati i dublje, simbolicko znacenje, svojstveno coveku.

Kom-na mreZa se mozZe razmotriti na 3 jasno odvojena nivoa:

1. U obiénom govornom jeziku prvi ljudski nivo se sastoji od uha i onog dela moZdanog
mehanizma koji je u vezi sa unutrasnjim uhom. Ovaj aparat, zajedno sa aparatom zvucnih
vibracija predstavlja masinu koja se odnosi na FONETICKI VID JEZIKA, odnosno na sam
zvuk.

2. SEMANTICKI ILI DRUGI VID JEZIKA odnosi se na znadenje i ispoljava se , npr., u teskoéama
kod prevodenja sa jednog jezika na drugi. Srpski govor nekog stranca, sa njegovim naglaskom,
bice semanticki dobar, ali foneticki moZe biti loS. Obrnuto, bezvezni skup srpskih reci moze
biti foneticki dobar, ali je semanticki los.

3. Tredi nivo kom-ja ,predstavlja prevodenje delimi¢no sa semantickog nivoa, a delimi¢no sa
fonetickog nivoa. To je prevodenje iskustva pojedinca, bilo svsnih ili nesvesnih, u radnje koje
se mogu spolja posmatrati. Ovaj nivo jezika bismo mogli nazvati NIVOOM PONASANIJA.
Kod niZih Zivotinja to je jedini nivo jezika koji moZemo zapaziti kao reakciju na foneticki U.

3.2.2. Odnosi u komunikacionom sistemu

U komunikacionom sistemu postoje slede¢i odnosi: 1. sa glediSta broja ucesnika u kom-jama
razlikuju se pojedinacne i masovne kom-e; 2.u masovnim kom-jama, veliki broj ucesnika mozZe
medusobno kom-rati direktno / indirektno, ili oni mogu kom-rati sa jednim, eventualno sloZenim,
kom. partnerom, a prijem i predaja poruka se moZe obavljati u 1 / oba smera (simplx i duplx veza).

Slika — modeli razgranatih kom. sistema, 49. strana



Kom. partneri mogu biti na velikoj ili maloj prostornoj i vremenskoj udaljenosti. Kom-ja se moze
ostvariti slucajno, ili namerno, odnosno planirano, i to tako da se razmenjuju licne, sluZbene, tajne ili
javne, nezavisne ili medusobno povezane poruke. U org-ji su jako bitne kom-je unutar i izmedu
pripadnika raznih hijerarhijskih nivoa.

Kom. veza moze biti jednokratna, tj. kratkotrajna ili dugotrajna. U dugotrajnoj vezi primopredaja

poruka moze biti povremena ili redovna. S glediSta obima poruka, moguca je primopredaja malog ili

velikog broja poruka, u kratkom ili dugom intervalu vremena ukupne kom-je.

S gledista uspostavljanja kom. veze, sadrzaja poruka, odnosa kom. partnera kom-ja moze biti
Zeljena ili neZeljena, dobrovoljna / prisilna, prijatna / neprijatna.

Jedan kom-ni sistem nije izolovan i odnosi u njemu mogu biti znacajan izvor poruka za sisteme koji
ga okruzuju.

3.2.3. Komunikaciona oprema

Kom-ja udaljenih partnera podrazumeva odgovarajucu opremu, bilo da se prenose poruke, odnosno
SIGNALI KAO FIZICKI NOSIOCI PORUKE (telefon, telefaks, radio, TV) ili da se prenosi materija
(papirni dok-nt, zapisi na drugim medijima). Mala udaljenost kom. partnera, oprema - naocare,
slusni aparat. Kom-na oprema treba da zadovoljava zahteve u pogledu brzine, udaljenosti i obima
prenosa poruka, sa prihvatljivim TR i min smetnjama.

3.3. Poruka i inf-ja

3.3.1. Pojam poruke i inf-je

Poruka = 1. Viner je posmatra kao statisticku strukturu — diskretni ili neprekidni niz samerljivih
dogadaja rasporedenih u vremenu (vremenska serija, niz); 2. teh-cke je, a ne semanticke prirode.

Inf-ja = 1. sadrzajno znacenje poruke, pod uslovim da se poruka moze protumaciti, 2. kvantifikovana
i samerljiva poruka, 3. 1 od 3 el-a (materija, E, inf-je) koji ¢ine U svih sistema — dakle, ima karakter
robe sa definisanim kvantitetom, KV-om rokom isporuke i cenom, 4. sadrZaj onoga Sto razmenjujemo
sa spoljnim svetom dok mu se prilagodavamo, i dok uti¢emo na njega svojim prilagodavanjem, 5.
podatak transformisan u formu koja je korisna i koja ima odgovarajuce znacenje za specificne ljudske
potrebe, 6. povecava nivo znaja, utice na formiranje javnog mnjenja, pomaze odlucivanju, smanjuje
iznenadenje.
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3.3.3. Obelezja inf-je

1. Relevantnost — povezana je sa opstom relevantnos¢u dogadaja na koji se donosi inf-ja, ili
relevantnos¢u dogadaja za korisnika inf-je u datom intervalu vremena. Od relevantnih inf-ja,
obi¢no se zahteva potpunost, T-nost, razumljivost, dok to nije potrebno za inf-sanje o
svakodnevnom, nevaznom dogadaju / delu dogadaja.

2. Reprezentativnost — reprezen. inf-ja opisuje karakteristike dogadaja sa glediSta: 1. opsteg,
posmatraca, 3. korisnika inf-je. Posto dogadaj moze imati veci broj karakteristika, vazno je da
inf-ja ukaze na one koje reprezntuju dogadaj.

3. Razumljivost — je u vezi sa formulacijom i tumacenjem inf-je; omogucuje jednostavno i
nedvosmisleno tumacenje. Obaveza je davaoca inf-je razumljivo opiSe dogadaj, i potreba je
korisnika da je razume kako bi formirao realnu sliku o dogadaju. Kako ne bi doslo do
nesporazuma, upotrebljavaju se standardizovani opisi dogadaja / delova dogadaja.

4. Potpunost — , potpun”, dovoljan opis dogadaja. Posto inf-ja ne moZe potuno opisati dogadaj,
definiSe se unapred potreban okvir opisa dogadaja. Ako inf-ja nije potpuna, ona se
dopunjava: 1. prethodnim inf-jama o dogadaju, ili njemu srodnim dogadajima, 2. onf-jama o
principima i zakonima koji nisu navedeni u prvobitnoj inf-ji, jer se podrazumevaju, 3.
naknadnim inf-jama ili 4. pretpostavkama.

5. Pravovremenost, preuranjenost ili zastarelost inf-je — odnose se na intervale vremena od dogadaja
do formulisanja inf-je, i od dogadaja do dostavljanja inf-je korisniku. Pozeljno je dobiti inf-ju u
pravom treutku, ili definisanom intervalu vremena, kako bi se donele odgovarajuce odluke.
Preuranjena ili zastarela inf-ja moZe biti nepoZeljna ili nepotrebna, a moze izazvati konflikte.

6. Poverljivost — poverljivost dogadaja koji opisuje, posmatraca dogadaja, sastavljaca ili korisnika

inf-je i uslovljava postupanje sa inf-jom. Samo ,povlas¢eni” mogu posmatrati poverljiv
dogadaj, sastavljati ili ¢itati inf-ju i to tako da to ostane poverljivo.

7. Tacnost — definisana je njenom podudarnosc¢u sa dogadajem, i to u skladu sa moguc¢nostima
posmatraca i potrebama korisnika inf-je.

3.4. Izvor inf-ja

3.4.1. Pojam izvora inf-ja

Izvor poruka ili inf-ja — biloo koja pojava, dogadaj, sistem ili p-s. Poruke se formiraju na osnovu
posmatranja ili registrovanja pojave, odnosno stanja sistema ili p-sa, ili interpretacijom postojecih
poruka.

57- e4nnuununnunmiiiistrana



3.5. Prenos poruka

3.5.1. Svrha i zadaci prenosa poruka

Razvoj drustvene zajednice, s jedne strane, zahtevao je razmenu poruka medu velikim brojem kom.
partnera na relativno velikim udaljenostima, a sa druge, omogucavao je, teh-ckim reSenjima takvu
kom-ju.

Inf-je imaju karakter robe koju treba plasirati, sa definisanim kvantitetom, KV-om rokom isporuke i
cenom, kako bi se obezbedio Zeljeni profit. Zato, vaznu ulogu ima prenos inf-ja koji bi trebalo da
obezbedi: 1. pouzdanost (prenos bez otkaza), 2. brzinu, 3. T-nost, 4. cenu prenosa inf-ja, 5. potrebnom
broju korisnika, i na 6 . potrebnu daljinu. Ispunjenje tih zahteva trazi projektovanje optimalnog
telekomunikacionog sistema.

3.5.2. Model telekomunikacionog sistema

U kom-nikacionom sistemu, uocavaju se : 1. izvor i 2. odrediste (korisnik) poruke, odnosno inf-je,
kao i 3. veza izmedu izvora i odredista, tj. kom-ni kanal. Isto je i u telekomunikacionom sistemu, ali
je kom-na veza sloZenija da bi omogucila prenos poruka na daljinu, pa se naziva prenosni sistem.

Da bi se ostvario prenos poruke na daljinu, ona se transformiSe u signal koji se prilagodava
svojstvima prenosnog kanala, (ton ili slika se pretvaraju u elektricne signale koji se prenose na daljinu
,Ziénim” ili ,bezicnim” kanalima); na prijemnoj strani, elektricni signali se obraduju da bi korisnik
dobio razumljivu poruku.

Slika — osnovni model telekom. sistema, 66. strana

U razgranatom telekomunikacionom sistemu, izvor moze emitovati poruke na daljinu, pri ¢emu se
uocava da su: 1.mogucnosti izvora i potrebe korisnika ograni¢ene mogucnostima prenosnog sistema
2. projektovane mogucnosti prenosnog sistema ogranicene mogucnostima izvora i potrebama
korisnika. Racionalan telekom. sistem zahteva uskladenost svih delova.

Modeli telekom. sistema bi trebalo da, verno opisujuci sistem, omoguce eksperimente i uocavanje
zakonitosti sistema radi njihove prakti¢ne primene.



Slika 3.5. — Model telekomunikacionog sistema, 67. strana

F-je delova datog modela:

1.

Izvor odabira za prenos jednu od mogucih poruka, samoinicijativno ili u skladu sa
prethodnim zahtevima korisnika;

Predajnik obraduje poruku i daje signal koji se moZe preneti kanalom veze. U osnovi, obradu
poruke obavljaju: 2.1. Izvorni konverter — pretvara izvorne signale u elektricne; 2.2. Koder -
kodira, tj. svakom od niza simbola U-ne liste dodeljuje niz simbola I-ne, kodne, liste. TeZi se da
duzina kodne liste bude krac¢a od duZine U-ne => brzina i ekonomicnost prenosa poruka. 2.3.
Modulator — modulacija signala, odnosno izmena u vremenu nekog od parametara signala,
npr. frekvencije, kako bi se signal prilagodio mogucnostima kanala.

Prenosni kanal — sredina u kojo se odvija prenos signala od predajnika do prijemnika, i
zadatak mu je da pojaca osnovni signal, a da se smetnje umanje.

Prijemnik - obraduje primljeni signal kako bi do odredista stigla poruka Sto pribliznija
poslatoj. U toj obradi ucestvuju: 4.1. Demodulator — obavlja demodulaciju - iz modulisanog
talasa izdvaja osnovni signal, 4.2. Dekoder- dekodiranje — postupak inverzan kodiranju, na
osnovu kodne liste i dobijenih signala rekonstruisu se U-ni simboli, 4.3. Prijemni rekonvertor
— pretvara elektricni signal u fizicki oblik, koji odgovara korisniku poruke.

Odrediste, odnosno korisnik poruke — dobija poruku manje ili viSe pribliZznu upucenoj
poruci.

Opisani model pokazuje prenos poruka u nacelu, njegovi delovi i p-si ne odgovaraju u potpunosti

stvarnosti, tj. realnom sistemu.



3.6. Prijem i koriS¢enje poruka

Primalac, korisnik poruke je ¢ovek, masina, zivotinja ili biljka. Koris¢enje poruka je povezano sa: 1.
definisanjem prostora interesovanja, 2. prijemom, 3. tumacenjem, 4. selekcijom, 5. poredenjem i
proverom, 6. analizom i sintezom, 7. sistematizovanjem poruka, 8. donoSenjem zakljucaka.

Prostor interesovanja - viSedimenzionalan, sa gledista Sirine oblasti, tj. tema interesovanja, dubine i
intenziteta interesovanja; ima osnovne konture koje obuhvataju: 1. opste (za ljude su to opsta
kultura i zadovoljstvo) i posebne teme interesovanja (opstanak, profesija, zadovoljstvo). Povecanje
broja tema izaziva smanjenje Sirine i dubine interesovanja za te teme. Posebne teme imaju veliku
dubinu i intentitet interesovanja.

Slika 3.7. — prostor interesovanja za poruke

Ako je primalac poruke masina, do nje dopiru programirane poruke.

Primljena poruka se mora protumaciti kako bi se rekonstruisao dogadaj na koji se odnosi. Da bi se
obezbedilo jednostavno i jednozna¢no tumacenje poruke, u pripremu i tumacenje se uvodi
odgovarajuca standardizacija.

Prijem poruka je ograni¢en mogucnostima i potrebama primaoca. Uobicajeno je da se selekcijom
poruke razvrstaju po nivoima vaznosti (od nevazne koja se odbacuje, do posebno vazne koja se
razmatra) i vremenskim inrtervalima razmatranja (od poruke koja se razmatra odmah do poruke koja
¢e se razmatrati nakon nekog vremena), i to u skladu sa kratkoronim i dugoroénim prostorom
interesovanja. Bitno je i da se ne zaboravi na poruke koje su pri selekciji ostavljene za naknadno
razmatranje.

Protumacena i primljena poruka se proverava poredenjem sa prethodnim znanjem; ako postoji vise
njih iz razli¢itih izvora one se i medusobno porede. Ako postoje velike nejasnoce u porukama raznih
izvora, zahtevaju se dodatna objasnjenja.

Cesto se odgada da se na osnovu jedne poruke ne mogu doneti odgovarajuci zakljucci, ve¢ se donose
na osnovu niza operacija na porukama. Da bi se to olaksalo poruke se sistematizuju, a operacije se
automatizuju.



3.7. Cuvanje poruka

Poruke, odnosno podaci (teh-cka realizacija poruke na formalizovan nacin, prikladan za kom-ju,
interpretaciju ili obradu) ¢uvaju se na: 1. kamenim ili drvenim plo¢ama, platnu ili papiru, 2. filmskim
ili TV trakama, 3. mikrofilmu, 4. magnetnim medijima (magnetne trake, diskovi ili dobosi), ili na 5.
kompakt diskovima.

NalaZenje pogodnih medija za ¢uvanje uslovljeno je stalnim gomilanjem poruka koje imaju
dugorocnu vaznost, kao i razvojem nauke i teh-je. Sa glediSta ¢uvanja podataka uocavaju se
osnovne odrednice koje se odnose na:

obezbedenje potrebnog kapaciteta medija za ¢uvanje poruka,
prostor i uslove za smestanje medija,

pristupacnost podacima,

trajnost i cenu medija i cenu koriS¢enja podataka.

=N =

3.8. Smetnje u komunikacijama

Smetnje obicno nemaju jedan uzrok, vec viSe njih, Sto ¢esto doprinosi uvecanju greske u kom-jama.
Smetnje su sve ono Sto ometa pripremu, prenos, prijem i koriS¢enje KV i pravovremene poruke,
odnosno inf-je i to sa optimalnom cenom. One su u vezi sa karakteristikama i stanjem kom. sistema
i njegovog okruzZenja, odnosno u vezi sa karakteristikama i stanjem: 1. kom. partnera, 2. dogadaja i
poruke, 3. kom. veze, prenosom i koriS¢enjem poruke, 4. pomoc¢nih teh-ckih sredstava.

Kom. partneri-ljudi, izvori smetnji mogu biti namerni ili nenamerni; izazivaju iskrivljen prikaz
dogadaja, iskrivljeno tumacenje poruke, gresku ili prekid u kom-jama. Namerne smetnje u kom-jama
su u f-ji interesa i zadovoljenja cilja nekog od kom. partnera, a nenamerne su uslovljene osobinama i
stanjem kom. partnera, nacinima, sredstvima i uslovima kom-ranja.

Problem je ako se kombinuje nekoliko faktora smetnji Sto dovodi odo velikog iskrivljavanja poruke.
Smetnja kom. partnera moze biti i takva da oni daju ili primaju poruke koje ne bi u normalnim
okolnostima, ili takva da usled tih stanja odlazu ili prekidaju kom-ju. Takode, na kom-ju mogu uticati
i osobine i trenutna stanja ljudi. Odredene okolnosti i osec¢anja ljudi mogu motivisati brzu pripremu i
prenos poruke, ali mogu to i omesti. Smetnje moze izazvati i sama poruka, kao sadrzi nevazne
detalje, precutkuje bitne, ako su neki njeni delovi min ili max bez nekog opravdanja, ako bez
obrazloZenja sadrzi delove koji iamju viSestruko znacenje, ako sadrzi paradoks; govor tela koji nije
isti kod razli¢itih naroda; usled razlicitih nivoa znanja, izgradenosti jezika sporazumevanja — tada je
potreban prevodilac, koji namerno ili nenamerno, usled primanja, tumacenja i davanja poruke, moze
omesti kom-ju osnovnih kom. partnera.

U kom-jama na daljinu, pri prenosu poruka se takode javlja niz smetnji — uvecavaju se sa uvecanjem
udaljenosti partnera, povecanjem broja posrednika. Te smetnje se odnose na iskrivljavanje poruke,
greske u upucivanju i dostavljanju poruke. Takode, pomoc¢na teh-cka sredstva usled nesavrSenosti,

uslova i nacina koriS¢enja unose smetnje u kom-ju.
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3.9. Metode i postupci komunikacija

U kom-jama se primenjuju razne metode i postupci, Sto zavisi od karakteristika i stanja kom-nog
sistema i njegovog okruZenja, kao i od ciljeva koji se Zele postici.

Sa gledista cilja, 2 osnovne grupe metoda i postupaka kom-ja imaju za cilj:

% Stvaranje ¢vrste kom-ne veze i razumevanja medu kom. partnerima,
% Izazivanje pometnje kod kom. partnera uz odrZavanje kom. veze ili izazivanje prekida kom.
veze.

I grupa M i P orijentisana je na otklanjanje smetnji u kom-jama, a II na izaivanje smetnji koje ce
stvoriti pometnju uz odrZavanje veze ili ¢e prekinuti vezu.

M i P koje se primenjuju u kom-nom sistemu obuhvataju sve el-e tog sistema, u skladu sa
definisanim ciljem. Pri tome se razlikuju M i P:

uspostavljanja kom. sistema i obezbedenja njegovog rada i razvoja,
uocavanja i pripreme poruka,

prenosa i saopStavanja poruka,

prijema, tumacenja, selekcije i koriS¢enja poruka,

delovanja na smetnje i otklanjanja njihovog nezeljenog dejstva,

SAENAN o o e

izbora, odrzavanja i koriS¢enja kom. opreme.

U projektovanim, sloZenim kom. sistemima mora se obratiti paznja istraZivanju, rezvoju i primeni M i
P kako bi se postigli postavljeni ciljevi.

3.10. Komunikacije u organizaciji

F-nisanje org-je zahteva niz aktivnosti: 1. definisanje P i Z kojima se postiZu postavljeni ciljevi, 2.
izvrSavanje P i Z, 3. kontrola izvrSavanja P i Z, 4. korekcija izvrSavanja P i Z. F-nisanje org-je
uslovljeno kom-jom u org-ji i org-je sa okruZenjem.

Obezbedenje zadovoljavaju¢ih kom-ja u org-ji zahteva definisanje i obezbedenje f-nisanja kom.
sistema, tj. definisanje: 1. kom. partnera, 2. kom. kanala, 3. poruka i njihovih parametara, 4. M i P
kom-ja, 5. kom. opreme. Pri tome bi kom. sistem trebalo da obezbedi nesmetanu razmenu poruka i
inf-ja potrebnih za: 1. donoSenje merodavnih odluka, 2. smanjenje / iskljuCenje iznenadenja i
dezorijentacije, 3. predvidanje pojava bitnih za opstanak org-je.



Kom-je u org-ji obuhvataju 3 medusobno isprepletena podrucja:

1. Kom-je u formalnoj org-ji — u jednostavnoj org-ji uobicajeno je da postoji kom-ja medu svim
¢lanovima; u velikoj, slozZenijoj org-ji definiSu se odgovarajuca struktura org-je i struktura
kom. sistema. Npr. u linijskom tipu org-je kom. sistem je definisan da omogucuje kom-ju po
utvrdenoj hijerarhiji.

2. Kom-je u neformalnoj grupi, - grupe se obic¢no stihijski formiraju u okviru formalne org-je;
koriste se formalni i neformalni kom. kanali, a kom. partneri i poruke se definiSu u skladu sa
interesima grupe. Nezgodno je ako su ove kom-je usmerene protiv formalne org-je; ali ako su
uskladene sa ciljevima formalne org-je mogu pomoci njenom uspesnom f-nisanju.

3. Pojedinacne kom-je.

Struktura org-je i kom. sistema se izgraduju tako da obezbede nesmetanu razmenu poruka, u
pogledu obima, cene, KV i rokova obezbedenja inf-ja.

U slozenim org-jama se odreduje prihvatljiv broj kom. partnera i obim razmene poruka, kao i niz
hijerarhijskih nivoa na kojima ¢e se obavlajti kom-ja; potrebno je nac¢i optimum izmedu direktnih i
posrednih kom-ja. Takode, paZnja se mora obratiti i na poruke; poruke ka niZim nivoima obuhvataju
naredbe i uputstva, a u suprothom smeru izvestaje o sprovodenju naredbi i o stanju u tom delu org-
je. Poruke bi trebalo da budu prilagodene i razumljive, zbog cega se uvodi odgovarajuca
standardizacija; ne sme da sadrZzi konflikt, tj. pometnju.

U kom-ji postoji niz smetnji, pa je potrebno njihovo otkrivanje, uklanjanje ili umanjenje neZeljenog
dejstva. Zbog toga, znacajne su pisane poruke radi izbegavanja njihovog iskrivljavanja; trajnije su i

teZe se poricu od verbalnih.

Za dobru kom-ju potrebni su obrazovani, osposobljeni, motivisani i stimulisani kom. partneri, prijatni
kom. odnosi radi postizanja Zeljenih efekata.

InZenjerske komunikacije

Ono $to opredeljuje inZenjerske komunikacije jeste:

1. dasu kom. partneri inZenjeri;

2. izgraden jezik sa standardizovanim izrazima u  kom-ama - struktura poruke i
standardizovani izrazi, znaci i simboli da definisanim znacenjem; neophodno je da inzenjeri i
dalje razvijaju svoj jezik, ali i da ga ucine dostupnim ljudima drugih struka kako bi se
sporazumeli;

3. tema komunikacija — odnose se na: 1. org-ju, posebno na njene projekte, 2. p-se stvaranja i
koriSc¢enja p-da, 3. specifikaciju nabavke, projektovanje i obezbedenje unutrasnjeg transporta i
skladiStenja, 4. obezbedenje kom. opreme i veza, 5. stand-ju i standarde, 6. metrologiju, 7. KV
p-da i usluga, UK-om, 8. naucni i IR rad, 9. indus. svojinu, zastitu pronalazaka i znakova
razlikovanja, 10. projektovanje IS-a, 11. programiranje i planiranje;
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4. org-ja u kojoj kom-raju — usmerava njihovo delovanje i kom-ju i omogucuje razmenu
iskustava;
5. kom. oprema - sloZena teh-cka sredstva, instrumenti, ra¢unari.

4. Osnovi logistike

4.1. Pojam logistike

Logistika (logistikos — mislilac, onaj koji brzo odlucuje i koji ispravno procenjuje) = nauka, odn. f-
ja, koja se bavi proucavanjem, definisanjem i obezbedenjem podrSke osnovnim aktivnostima, ili
osnovnim p-sima u org-ji, uopste podrskom f-nisanju sistema da bi on ispunjavao postavljene ciljeve
s optimalnim koriscenjem resursa. Dva znacenja: 1. naucna disciplina, 2. specifi¢na f-ja u okviru org-
nih sistema, ¢iji se smisao sadrzi u podrsci unapredenju efikasnosti samog sistema.

Zacetak logistike vezuje se za vojno delovanje, uopste vojnu vestinu, gde se zadaci logistike odnose
na zadovoljavanje pratecih potreba vojnih jedinica. Logistika se oslanja na: matematiku, fiziku,
sociologiju, teoriju: sistema, inf-ja, verovatnoce, odlucivanja, pouzdanosti, operaciona istrazivanja,
itd.

4.1.1. Mesto i uloga logistike

Logistika ima ciljnu, sadrzajnu i polaznu odrednicu. Oznacava podrsku nekome ili necemu od
nekoga ili necega. Sadrzaj podrske (Sta, kad, koliko) = rezultat uskladenja potreba, odnosno ciljeva,
delovanja onoga kome se podrska pruza i mogucnosti davaoca podrske.

Sa razvojem logistike, uocavaju se i podele:

1. Vojna logistika — prvobitno se bavila sredstvima i planovima za pokretanje vojske,
obezbedenjem smesStaja i vojnih jedinica. Danas, ona ima sloZenije zadatke usmerene_na

materijalno obezbedenje oruZanih snaga u ratu i miru.

2. Poslovna logistika = podrska org-ji u upravljanju robnim tokovima, kretanju materijala i
finalnih p-da od momenta nabavke sirovina, smestaja, prerade i distribucije gotovih p-da do
Pt-¢a. Cilj — da poveze aktivnosti nabavke, skladiStenja, transporta i distribucije p-da u svim

segmentima org-je, =>racionalnost poslovanja po obimu, vremenu, KV-u i ekonomskoj
efikasnosti. Ona posebno obuhvata nabavku, skladiStenje i unut. transport.

3. Industrijska
4. Tehnicka logistika.

U ostalim granama logistike, njihovi sadrzaji obuhvataju: 1. nabavku, 2. skladiStenje, 3. unutrasnji
transport, 4. distribuciju gotovih p-da, 5. veze i inf-je, 6. odrzavanje tehnickih sredstava.
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Po sistemskom pristupu, logistika = podrska f-nisanju sistema. Izvori podrske, odnosno oni koji
je pruzaju mogu biti: 1. deo sistema, npr. org-nog, 2. deo okruZenja sistema, npr. deo okruZenja teh-
ckog sistema, 3. deo sistema i deo njegovog okruzenja, npr. deo org-nog i njegovog okruZenja.

4.1.2. Logistika inZenjera p-sima stvaranja i koris¢enja p-da i usluga
P-si, ili faze stvaranja i koris¢enja p-da su: 1. I i R, 2. projektovanje ili konstrukcija, 3. teh-ja, 4.
priprema p-dnje, 5. p-dnja, 6. koriScenje, 7. postkorisc¢enje. Pri obavljanju poslova u svakom od tih p-

sa neophodna je podrska inZenjera.

Logistika inZenjera = izucavanje, definisanje i obezbedenje njihove podrske optimalnom definisanju i

realizaciji osnovnih P i Z u p-sima stvaranja i koriS¢enja p-da / usluga. Ovi p-si se pre svega odnose
na p-de koji se pri koriS¢enju odrzavaju (masine).

Ii R je p-s nastanka p-da i usluge, obuhvata: 1. radanje, 2. selekciju ideja, 3. razvoj odabrane ideje —
poboljsanje/razvoj p-da, 4. ispitivanje trzista. Novi/poboljSani postojec¢i p-d se mora konstruisati ili
projektovati u svim detaljima, ¢ime se dobija konstrukciona ili projektna dok-ja prema kojoj se

definiSe teh-ja, tj. skup programa, metoda i postupaka i skup opreme kojima se realizuje p-d. To se

konstatuje u teh-skoj dok- ji = 1. osnova za pripremu p-dnje, odnosno pripremu radnika, materijala,
alata, masina. 2. dok-ja kojom se definiSu: zakonitosti redosleda i nac¢ina izvodenja teh-Skih operacija
u teh-Skom p-su, vrste alata, sredstava za rad i nacini njihove upotrebe, vrste materijala i ponasanje
ljudi kao nosilaca radne aktivnosti.

Najcesdi oblici teh-Ske dok-je:

1. Teh-Ska karta — daje redosled toka predmeta koji se obraduje ili njegovog dela, kroz fabriku
ili odeljenje, uz obeleZavanje simbolima svih promena koje se deSavaju u datom toku;

2. Teh-ski postupak — definiSe naziv i broj operacija sa opisom radnji u teh-Skoj operaciji, uz
definisanje i dodatnih elemenata: koli¢ine i vrste materijala, vremena obrade;

3. Operacijski list — detaljan opis teh-Ske operacije, sredstava za rad, alata, rada, i detaljan crtez
p-da (dela) koji se p-di teh-ckom operacijom; takode, definiSe i broj operacije, naziv

operacije, oznaku masine ili RM na kome se operacija izvodi, broj i naziv dela, broj komada
po p-du, KV...

Nakon pripreme, u p-dnji dolazi do realizacije p-da ¢ime se omogucuje njegova prodaja. Pri
prodaji se povezuje p-dac¢ sa kupcem p-da, a prodati p-d ostaje i dalje u sferi interesovanja p-daca
kako bi dobio inf-je 0 njegovom koriS¢enju, da bi ga odrZavao u garantnom roku. P-d ¢iji je vek
upotrebe zavrsen, sa ekonomskog gledista biva otpisan, ali se fizicki mora preraditi ili odloziti tako
da ne zagaduje okolinu.

Radi efikasnog postizanja ciljeva, navedeni p-si, poslovi i zadaci zahtevaju odgovaraju¢u podrsku.
Posto je KV p-da vaZan parametar njegovog plasmana, u svim p-sima je potrebno i upravljanje KV-
om. Obavljanje poslova u svim p-sima je uslovljeno i obezbedenjem ljudi, njihove okoline i imovine.
Aktivnosti u svim poslovima stvaranja i koriS¢enja p-da su povezane i sa stand-jom i sa
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metrologijom, donoSenjem i primenom standarda, merenim sredstvima, merenjima i rezultatima
merenja. Neophodna je i podrska programiranja i planiranja, komunikacionog i inf-nog sistema.

P-dnja, f-nisanje org-je zahteva nabavku opreme, E i materijala, i tu je, sa inZenjerskog stanovista,
potrebna podrska: definisanje potreba, kontrola karakteristika nabavljene robe, odrZzavanje opreme u
toku njene upotrebe.

Obavljanju osnovnih poslova, kao i poslova nabavke, potrebna je podrska transporta i skladistenja
nabavljene robe, gotovih p-da i njihovih delova.

Procesu koriS¢enja potrebna je podrska servisa sa osposobljenim kadrom, snabdevenih rezervnim
delovima.

Osnovni sadrzaji logistike inZenjera u p-sima stvaranja i koriS¢enja p-da i usluga jesu P i Z
inZenjera iz oblasti: 1. osposobljavanja kadra, 2. naucno-istrazivackog rada, 3. SIS-a, 4. SKV-a, 5. SS-e,
6. MS-a, 7. Sistema zastite, 8. Programiranja i planiranja, 9. Komunikacionog i inf-nog sistema, 10.

Nabavke, 11. Odrzavanja opreme, 12. Unutrasnjeg transporta, 13. SkladiStenja, 14. Pakovanja p-da,
15. Sevisa p-da, 16. Odlaganja i prerade neupotrebljivih p-da.

Slika — logistika u p-sima stvaranja i koriS¢enja p-da, 97.strana
4.2. Kadar i org-ja logistike

4.2.1. Kadar u logistici

Obezbedenje kadra za ovu oblast povezano je sa nizom problema, zbog sloZenosti i razlicitosti
poslova, teSkoca u obrazovanju i osposobljavanju kadra za tu oblast.

Zadaci kadra koji se u nekoj org-ji bavi logistikom: 1. upravljanje poslovima i zadacima iz log., 2.
izvrSavanje poslova i zadataka iz pojedinih segmenata log., tj. poslova i zadataka koji su podrska
izvrSavanju osnovnih poslova i zadataka u org-ji, 3. osposobljavanje kadra, 4. sopstveno
permanentno osposobljavanje i obrazovanje.

Obim, sloZenost i medusobna uslovljenost poslova i zadataka u oblasti log. zahtevaju upravljanje
istim, Sto podrazumeva njihovo planiranje, org-nje, vodenje i kontrolu izvrSavanja.

Slika — osnovni zadaci kadra u log., 98. strana
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Org-ja logistike

IzvrSsavanje poslova i zadataka iz oblasti logistike u nekoj org-ji zahteva odgovarajuce org-ne celine,
kako bi se objedinili srodni poslovi i njima lakSe upravljalo.

U nekim slucajevima, pojedini segmenti log. se izdvajaju iz org-ne celine za log. i prikljuc¢uju nekim
drugim org-nim celinama u preduzecu ili se direktno povezuju sa vrhovnim menadzZerom — to se u

mnogim slucajevima primenjuje na org-nu celinu za KV.

U mnogim preduzec¢ima poslovi i zadaci iz log nisu povezani u org-nu celinu za log., ve¢ su rasuti po
drugim org-nim celinama, i zato se njima tesko upravlja, a njihovi efekti nisu zadovoljavajuci.

Slike — 99. 1 100. strana
Logistika nabavke

4.3.1. Pojam nabavke

Ona zapocinje od trenutka saznanja da je u org-ji potreban neki materijal, E ili energent, oprema ili

usluga, a zavrSava se kada se materijal ili energent uskladisti, oprema preuzme, a usluga ili E fizicki
obezbedi.

Nabavka obuhvata aktivnosti: 1. utvrdivanje potreba, 2. istraZivanje trzista, 3. izbor dobavljaca, 4.
porudzbinu, 5. kontrolu izvrSenja porudZbine, 6. evidenciju nabavke, 7. isplatu.

Materijal koji se nabavlja moze biti (vrste materijala):

% Osnovni - ulazi neposredno u sastav p-da, a €ine ga: sirovine, reprodukcioni materijal, delovi,
podsklopovi, sklopovi i polup-di.

% Pomoc¢ni - takode ulazi u sastav p-da, ali ¢ini njegov manji deo. To su npr.: boje i premazi,
ambalaza.

% Potrosni — ne ulazi neposredno u sastav p-da, ali je neophodan za p-se stvaranja i koriS¢enja
p-da, npr.: sredstva za c¢iS¢enje, ulje za podmazivanje, tecnosti za hladenje, olovka, papir.

Oprema podrazumeva masine i uredaje, instrumente i alate, gradevinske i druge objekte.

Nabavka obezbeduje sopstvenoj org-ji i usluge neke druge org-je, npr. odrZzavanje opreme, pregled
mernih sredstava.

Nabavka dobija, ili utvrduje, potrebe za materijalom, E, opremom i uslugama, i to sa definisanim
kvantitetom i KV-om, §to omogucuje upucenost u to: sta se nabavlja, od koga i koliko se nabavlja (da
bi TR nabavke i zaliha bili min), kada se nabavlja da bi se odrZao kontinuitet p-sa stvaranja i

koris¢enja p-da.
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Nabavka mora nalaziti optimalna reSenja izmedu potrebe i mogucnosti org-je i mogucnosti trzista,
kao i ocuvanja dobrih odnosa sa dobavlja¢ima. Pri nabavci je potrebno obezbediti i pratecu dok-ju
za ono Sto se nabavlja (uputstva, dok-nte o garanciji, kvalitetu i ispitivanju). Ona se mora obavljati u
skladu sa odredenim propisima.

4.3.2. Komunikacione veze nabavke

Nabavka mora izgraditi komunikacione veze u org-ji i sa njenim okruzenjem, zato Sto zahtevi za
nabavkom moraju biti uskladeni sa programima i planovima, standardima i zahtevima sistema
zastite, kao i sa finan. mogucnostima org-je; veze sa okruZenjem — trZiste, banke i drZzavni organi. Za
okoncanje nabavke bitna je kontrola kvantiteta i KV-a onoga Sto je nabavljeno, unutrasnji transport,
prostor u skladistima. IS je vaZzan za razmenu inf-ja u org-ji i njihovo obezbedenje iz okruZenja.

4.3.3. Utvrdivanje potreba za nabavku
CIL] = da se definiSu realne potrebe u pogledu kolicine, karakteristika i rokova onoga Sto se nabavlja.

Potrebe za opremom se definisu na osnovu studija ili projekata koji su u skladu sa planovima
razvoja. Potrebe za E ili energentima — na osnovu planirane Pt, ili procene buduce Pt uradene na
osnovu prethodne Pt. Potrebe za materijalom na osnovu planirane potrebe upotrebe ili Pt materijala;
pri definisanju potreba za materijalom koriste se: plan p-dnje p-da, sastavnice p-da — dok-nti sa
podacima o koli¢inama i karakteristikama materijala koji ulazi u njegov sastav.

4.3.4. Upravljanje zalihama

Da bi se, koliko-toliko, potrebe za materijalom, E, energentima i opremom mogle trenutno zadovoljiti
neophodno je planirati i obezbedivati njihove odgovarajuce zalihe.

Zalihe sprecavaju prekide u p-sima stvaranja i koriS¢enja p-da/usluga, omogucuju postizanje
povoljne cene nabavljenog materijala, energenata ili opreme; zahtevaju angaZovanje kadra i
sredstava, odgovarajuci skladisni prostor.

Da bi se omogucilo upravljanje zalihama, razvijen je niz modela koji se karakterisu f-jom cilja
(kriterijumom) i skupom ogranicenja. Najcesce je f-ja cilja min TR, uz uvazavanje odnosa u sistemu
snabdevanja, potraZznje, strategije upravljanja zalihama i drugih ogranic¢avajucih faktora.

Modeli upravljanja zalihama polaze od pretpostavljenih (ocenjenih) stanja i odnosa, pa su, stoga,
razvijeni modeli koji pretpostavljaju: 1. konstantnu, 2. slucajnu potraznju za materijalom,
energentima ili opremom, 3. konstantnu potraznju za materijalom, energentima ili opremom ¢ija je
cena nabavke i skladistenja promenljiva.
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Osnovni normativi zaliha:

1. Sigurnosna zaliha — ona koli¢ina predmeta rada koja se drZi na skladistu radi obezbedenja

od rizika, zaliha koja otklanja rizik kako bi se p-s p-dnje nesmetano odvijao.

2. Min zaliha — najmanja moguca koli¢ina zaliha koja je u stanju da obezbedi kontinuitet p-sa
p-dnje.

3. Standardna zaliha — suma (zbir) 1. i 2. zalihe.

4. Signalana zaliha — ona koli¢ina materijala na skladistu kod koje treba izdati nalog za

narucivanje nove kolic¢ine (kontigenta).
5. Optimalna zaliha — obezbeduje kontinuitet snabdevanja p-sa p-dnje uz min TR.

4.4. Logistika unutrasnjeg transporta

4.4.1. Pojam unutrasnjeg transporta
Transport= prenos materije, E ili inf-ja sa jednog na drugo mesto.

Unutrasnji transport = 1. prenos materije (materijala, energenata i odredene opreme) i ljudi u org-ji
(prenos E i inf-ja se prepusta E-tskom i inf-nom sistemu); 2. definisani transportni putevi, sredstva i
aktivnosti omogucuju povezivanje delova org-je i org-je sa njenim okruzZenjem. Operativne
aktivnosti un. trans. pocinju od trenutka ulaska nekog materijala u org-ju, a zavrsavaju se
izlaskom materijala iz org-je.

Osnovni_ciljevi transporta opreme i materijala jesu da se oni prenesu: 1. sa jednog na drugo odredeno
mesto, 2. neosteceni, 3. u zahtevano vreme, 4. bez zagadivanja okoline, 5. sa minTR.

4.4.2. Tehnologija unutrasnjeg transporta

Efikasan i ekonomican unutarsnji transport podrazumeva: 1. projektovanje, uzgradnju i odrzavanje
transportnih puteva, 2. izbor, nabavku i odrzavanje transportnih sredstava, 3. razvoj i primenu

odgovarajucih metoda i postupaka transporta.

Projektovanje unutrasnjeg transporta polazi od inf-ja o: koli¢inama, karakteristikama i
ucestanostima prenosa materijala i opreme, njihovim polazistima i odredistima. Potrebe transporta
materijala i opreme zadovoljavace se:

% projektovanjem i obezbedenjem unut. trans. za onaj materijal i opremu koji u pogledu njihove
koli¢ine, ucestanosti, duZine puteva i znacaja daje zadovoljavajuce efekte za org-ju;
% angaZovanjem specijalizovane transportne org-je radi prenosa specificnog materijala i opreme.

Ove inf-je opredeljuju uskladeno projektovanje ili izbor i obezbedenje trans. puteva, sredstava i
metoda i postupaka, koji zadovoljavaju osnovne ciljeve, uz min TR. TR za:

1. puteve — TR njihovog projektovanja, izgradnje i odrZavanja,
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2. trans. sredstva — TR njihove nabavke, koriS¢enja i odrzavanja,
3. primenu metoda i postupaka — TR angaZovanja kadra i pomocnih sredstava.

Min ukupni TR opredeljuju izbor optimalnog trans. sredstva i odgovarajucih puteva, metoda i
postupaka.

Slika 4.8., 110 strana

Osnovni ciljevi transporta (u zahtevano vreme prenos materijala/opreme sa jednog na drugo
odredeno mesto, bez ostecenja i zagadivanja okoline, sa min TR) uslovljavaju da:

1. Trans. put bude optimalan - duzina i istovremeno povezivanje delova org-je,

2. Trans. sredstva omogucuju pravovremen i bezbedan prenos materijala i opreme, posebno sa
gledista: dimenzija i mase jedinice materijala i opreme, osetljivosti na temperaturu,

3. Metode i postupci transporta zahtevaju min angaZovanje kadra i pomoc¢nih sredstava.

Osnovni postupak prenosa materijala i opreme obuhvata: utovar, prenos i istovar materijala, kao i
prazan hod — zastoji u toku ili izmedu tih aktivnosti. Pri projektovanju i obezbedenju unutr. trans.
poseno se misli na samnjenje ili ukidanje praznog hoda => optimalno trajanje transporta.

4.4.3. Upravljanje unutrasnjim transportom

Da bi upravljanje bilo kvalitetno, potrebno je projektovanje i obezbedenje IS-a koji redovno daje inf-je
o potrebama za transportom, stanju trans. puteva i sredstava, njihovom odrZavanju i koris¢enju,
stanju kadra. Osim inf-ja, upravljanje podrazumeva i primenu odgovaraju¢ih metoda, posebno za

planiranje transporta. (npr. optimalan izbor i popunjenost trans. sredstava za prenos materijala uz
min TR)

4.5. Logistika skladistenja

U-ni materijal, energenti i odredena oprema moraju se od prijema do upotrebe cuvati na
odgovarajuci nacin.
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4.5.1. Pojam skladistenja

= skup aktivnosti kojima se obezbeduje prijem, smestaj, cuvanje i izdavanje U-nog materijala,
energenata ili odredene opreme, kao i p-da sopstvene org-je.

Skladistenje se odnosi na: 1. definisanje zahteva za projektovanje, uzgradnju, odrZavanje skladista —

prostora za smestaj i ¢uvanje U-nog materijala, energenata, opreme, p-da sopstvene org-je, 2.
definisanje zahteva za skladiSnom opremom i njenim odrZavanjem, 3. razvoj i primenu metoda i
postupaka skladiStenja. Ocekuje se da skladiStenje za ono Sto skladisti obezbeduje (skladiSte treba
da obezbedi): 1. prijem, 2. smestaj, 3. cuvanje od oStecenja/gubitaka, 4. eventualno poboljSanje
karakteristika (dozrevanje voca, sazrevanje vina), 5. izdavanje, 6. infje o raspolozivim
karakteristikama i koli¢inama, i to 7. brzo, 8. uz ocuvanje Zivotne sredine i 9. uz min TR.

Tehnologija skladistenja

Za smestaj su potrebni skladi$ni prostor, odgovarajuce metode i postupci. Oni se definisSu u skladu sa
koli¢inom, karakteristikama, ucestanosti prijema i izdavanja onoga Sto se skladisti. SkladiSte bi
trebalo da omogu¢i ¢uvanje onoga Sto se skladisti u skladu sa navedenim principima. Posebna
paznja se posvecuje njegovoij:

Lokaciji — bira se tako da obezbedi optimalnu brzinu prihvatanja i transporta do svih mesta
upotrebe predmeta skladistenja, TR koji to prate i zastite okoline. Da bi se smanjili TR
tansporta, pri rasutim lokacijama korisnika predmeta skladistenja, osim centralnog skladista se
formiraju i manja, specijalizovana, pomocna skladista u blizini korisnika.

Kapacitetu - definisan je koli¢cinom predmeta skladiStenja koji se u odredenom intervalu vremena
mogu skladistiti, tj. prihvatiti, ¢uvati i isporuciti iz skladista. Uslovljen je zapreminom
skladista, nacinom skladiStenja, skladiSnom opremom i trans. putevima.

Uslovima Cuvanja predmeta skladistenja i okoline — smesStaj i cuvanje predmeta skladiStenja, ali i
okoline od njega, uslovljeni su prvenstveno karakteristikama tih predmeta. To zahteva da se
obezbedi i oprema za: 1. smeStaj predmeta skladiStenja, 2. ostvarivanje uslova mikroklime
(uredaji za odrZavanje potrebne temperature i vlaZnosti) i 3. zastitu (gromobrani, uredaji za
gaSenje pozara).

Potrebno je odabrati one metode i postupke skladiStenja i onu opremu koji ¢e omoguciti najbolje
koriS¢enje raspoloZivog skladiSnog prostora i odredene pogodnosti pri transportu predmeta
skladiStenja: jednostavan smestaj, pristup i isporuku predmeta skladistenja.
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4.5.3. Upravljanje skladistenjem
Upravljanje efikasnim i ekonomiénim skladiStenjem pociva na:

1. Kadru organizovanom u org-nu celinu,

2. IS-u koji obezbeduje inf-je o: 1. ulasku u skladiste, izlasku iz skladista i stanju u skladistu
predmeta skladiStenja, 2. mogucnostima i stanju skladiSta: zauzetom i praznom prostoru, 3.
stanju skladiSne opreme, 4. raspolozZivom kadru, 5. potrebama za skladistenjem.

3. Primeni M i P koje omogucuju: 1. racionalno koriS¢enje raspolozivog kadra, skladisSnog
prostora i opreme, tj. brzo prihvatanje i isporuku predmeta skladiStenja, njihovo ¢uvanje i
kontrolu, 2. pracenje stanja kadra, skladiSnog prostora i opreme i preduzimanje mera za
njihovo prilagodavanje potrebama.

4. Razvijene komunik. veze (sa nabavkom, unutr. transportom).

4.6. Logistika pakovanja i isporuke p-da

Pakovanje = skup aktivnosti kojima se obezbeduje ambalaZa i prateca dok-ja za p-d i smeStanje p-da
u ambalazu.

Osnovni ciljevi pakovanja i ambalaze jesu da se: 1. omoguci isporuka odredene koli¢ine p-da, 2.
zastiti p-d pri transportu, 3. omoguci jednostvano skladistenje, 4. omoguci komunikacija kupca i p-ca
p-da, 5. omoguci upotreba mabalaZe za neke druge svrhe nakon njene osnovne namene, 6. omoguci
prerada ili uniStavanje ambalaZe bez zagadivanja okoline.

Zadaci kod pakovanja: 1. definisanje karakteristika ambalaZe koja ¢e omoguciti smesStanje i zastitu p-
da, 2. pripremu karakteristicnih inf5ja o p-dukoje ¢e se na mabalaZi oznaciti, 3. merenje upakovane
koli¢ine p-da, 4. razvoj M i P pakovanja i izbor ili razvoj opreme za pakovanje kojima se obezbeduje
efikasnost i ekonomicnost pakovanja.

Osim pakovanja, ponekad je potrebno obezbediti i dok-nta o p-du koji se isporucuje. Dok-ja uz
pakovanje i ambalaZu: 1. garancija ispravnosti p-da u odredenom intervalu vremena, 2.
karakteristike i KV p-da, 3. nacin, uslovi koriS¢enja i eventualno odrZzavanja p-da. Sadrzaj tih dok-
nata: poruke razumljive korisniku, da sadrZe relevantne, reprezentativne i tacne inf-je.

4.7. Logistika odrZzavanja opreme

Osim nabavke nove opreme, potrebno je i odrzavanje postojece, i to takvo da su usled odrZavanja ili
neispravnosti opreme min zastoji u p-sima.

4.7.1. Pojam odrzavanja opreme

Oprema — masine i uredaji, instrumenti i alati, gradevinski i drugi objekti.
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Cak i pored projektovane pouzdanosti opreme — njene sposobnosti da radi bez otkaza / ozbiljnog
opadanja karakteristika u toku odredenog intervala vremena i u odredenim uslovima — mogucdi su
kvarovi opreme — izazivaju zastoj / prekid rada i niz drugih neZeljenih posledica. Razlikuju se: 1.
pocetni kvarovi — u periodu uhodavanja opreme, 2. slucajni, 3. vremenski — kao rezultat troSenja
opreme u toku vremena upotrebe, 4. prouzrokovani kvarovi — usled pogresnog rukovanja i
nedozvoljenih spoljnih uticaja.

Odrzavanje opreme u okviru jednog PS-a, koje obezbeduje dug interval vremena ispravnosti
opreme, umanjuje pojavu kvarova, koji se predvidaju i brzo otklanjaju, odnosi se na: 1. gradevinske
objekte, 2. mehanicke masine i postrojenja, 3. elektricne masine i uredaje, 4. elektri¢ne instalacije, 5.
instalacije za prenos te¢nosti i gasova, 6. alate, 7.merna, 8. transportna, 9. pomo¢na sredstva.

Posebna paznja se obraca pogodnosti odrzavanja opreme — karakteristika opreme koja odreduje
njenu pogodnost da bude odrzavana u operativnom stanju / vracana u takvo stanje. Dobra
pogodnost odrzavanja podrazumeva: 1. definisano i jednostavno odrZavanje koje ne zahteva
specijalizovani kadar, 2. brzu opravku kvara, zamenom sklopova ili podsklopova opreme, 3. male
zastoje usled opravke, 4. male TR zastoja usled opravke, 5. lako definisanje nabavke rezervnih
delova.

Odrzavanje neke opreme prestaje onda kada TrodrZavanja dolaze u blizinu TR nabavke nove
opreme, tj. kada se ona ne moZe odrzavati u upotrebljivom stanju.

Obim i sloZenost odrZavanja opreme zavise od: 1. politike odrzavanja opreme, 2. broja razlicitih
vrsta opreme, 3. broja i sloZenosti opreme odredene vrste, 4. intenziteta i uslova koris¢enja opreme, 5.
raspolozivih kadrovskih, finansijskih i drugih mogucnosti.

Osnovni zadatak odrzavanja - sprecavanje i brzo otklanjanje kvarova opreme, sa optimalnim TR.
4.7.2. Tehnologija odrzavanja opreme

Odrzavanje opreme zahteva kadar, alat i merna sredstva, M i P, materijal i rezervne delove. Lokacije
obavljanja odrzavanja, kontrole i opravke opreme: 1. na mestu koriS¢enja opreme — do opreme se
transportuje kadar, alat, merna sredstva, materijal i rezervni delovi; u ovom slucaju, opravka ili

kontrola zahteva transport svega onog sSto bi za to bilo potrebno, reSenja se nalaze u obezbedenju
pokretne laboratorije, odnosono radionice i analize TR; 2. posebnim radionicama / laboratorijama —
oprema se do njih transportuje.

Vrste odrZzavanja opreme prema garantnom roku: 1. u garantnom roku — dobavlja¢, odnosno p-dac
opreme ima propisanu i ugovornu obavezu da otklanja kvarove na njoj i eventualno je odrzava; 2.
van garantnog roka — takve obaveze dobavljaca, odnosno p-daca ne postoje, osim ako se posebno ne
ugovore.

Za odrzavanje opreme zaduZen je: 1. korisnik i/ili 2. sopstveni specijalisti za odrZavanje, eventualno
organizovani u posebnu org-nu celinu, 3. spoljna specijalizovana org-ja za odrZavanje po pozivu ili
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po osnovu ugovora, 4. zajedno sopstveni specijalisti i spoljna org-ja. Opredeljenje o tome ko ce
obavljati kompletno odrzavanje zavisi od: sloZenosti opreme i njenog odrzavanja, kadrovskih,
finansijskih i drugih mogucnosti org-je, postojanja specijalizovanih org-ja za odrZavanje i njihove
cene za to.

Odrzavanje opreme prema politici odrzavanja PS-a:

% Preventivno odrZavanje, obezbeduje dugotrajan pouzdan rad opreme i brzo otklanjanje
kvarova; podrazumeva: 1. obezbedenje inf-ja o opremi i njenom odrzavanju, 2. izradu
sopstvenih uputstava o odrZzavanju — M i P odrZavanja, otklanjanja kvarova, potreban alat,
materijal, rezervni delovi, 3. izradu planova odrzavanja, 4. izradu uputstva i upozorenja o
koriS¢enju opreme, 5. osposobljavanje i obrazovanje kadra i korisnika, 6. osnovno
odrZzavanje opreme — ciS¢enje, podmazivanje, 7. predvidanje kvarova, 8. preventivne,
periodi¢ne opravke, 9. otkrivanje kvara i uzroka kvara, 10. kontrolu opreme nakon
opravke, 11. izveStavanje o kvarovima i opravkama.

% Odrzavanje po potrebi — neke od niza aktivnosti koje slede iza pojavljivanja kvara na
opremi.

Odrzavanje opreme bi trebalo da obezbeduje inf-je o opremi potrebne odrzavanju, p-¢u opreme
radi njenog usavrsavanja. Oprema se odrZava i kada nije u upotrebi.

4.7.3. Upravljanje odrzavanjem opreme

U skladu sa politikom odrZavanja opreme, posebno kada je ona usmerena na na preventivno,
potrebno je i upravljanje tim odrzavanjem, koje zahteva niz infja o opremi: sastavu,
karakteristikama, koriS¢enju, stanju i odrzavanju. Upravljanje odrzavanjem opreme obuhvata: 1.
planiranje P i Z, 2. dodelu P i Z odgovaraju¢im izvrSiocima, 3. kontrolu, i po potrebi, 4. korekciju
njihovog izvrSavanja. Pri tome se P i Z odnose na: 1.definisanje prioriteta i planova redovnog
odrZavanja, opravki, nabavki alata, materijala, rezervnih delova, 2. realizaciju planova, 3. izvrSavanje
neplaniranih poslova i zadataka, posebno otklanjanje neocekivanih kvarova opreme.

4.8. Logistika servisa

P-dna org-ja ima interes i obavezu da odrzava svoje p-de kod kupaca u garantovanom roku njene
upotrebe. Interes proistice iz: 1. zahteva trZiSta i potrebe za plasmanom p-da (bolje se plasira p-d za
koji postoji jaka servisna mreZa), 2. potrebe za prikupljanjem inf-ja 0 ponasanju p-da pri koriS¢enju,
potrebnih za usavrSavanje p-da, 3. teZnje za plasmanom delova p-da. Zbog toga, org-ja 1. formira
servis — specijalizovana sluzba, org-na celina za opravku i odrZavanje p-da (tada se, obicno, p-d
odrZava i van garantnog roka), 2. ili se za te potrebe angaZuje druga specijalizovana org-ja.

Uloga i znacaj servisa — 1. servis kao specijalizovana org-na celina je znacajna spona izmedu
korisnika i maticne org-je, 2. pred korisnikom, on je reprezent org-je, 3. visok KV njegovih usluga
uliva poverenje i pomazZe plasman p-da, 4. za maticnu org-ju, servis je znacajan faktor u prikupljanju
inf-ja, a ponekad i zvanican posrednik u prodaji delova p-da.
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Servis ima niz poslova i zadataka koji se odnose na: 1. obezbedenje i analizu inf-ja o korisnicima
koje dobija od prodaje iz mati¢ne org-je, 2. obezbedenje inf-ja 0 p-dima o kojima se stara, posebno
uputstava mati¢ne org-je o njihovom koris¢enju i opravci, 3. planiranje preventivnog odrzavanja p-
da, nabavke alata, materijala, rezervnih delova, 4. izvrSsavanje tih poslova, 5. informisanje i
osposobljavanje korisnika za ispravno koriS¢enje p-da, 6. brzo i KV otklanjanje kvarova, 7.
informisanje maticne org-je o odrZavanim p-dima, njihovim kvarovima.

Da bi KV f-nisao, servis treba da ima: osposobljen kadar, da bude opremljen tako da moze brzo i KV
otklanjati kvarove, i to na mestu njihovog koris¢enja — da ima pokretne radionice, odnosno komplete
uputstava, alata, rezervnih delova i materijala, pripremljenih za brzu intervenciju.

4.9. Logistika u p-su postkoris¢enja p-da

Po isteku intervala vremena koriS¢enja p-da, kada postane teh-cki i ekonomski zastareo, p-d se: 1.
preraduje ili 2. odlaZe na za to predvideno mesto. Aktivnosti u vezi sa tim se realizuju u p-su
postkoriS¢enja, a pocinju jo§ u p-su istrazivanja i razvoja, tj. projektovanja i konstrukcije p-da.
Problemi u p-su postkoriS¢enja su naveli korisnike da prvenstveno nabavljaju one p-de koji se mogu,
po isteku vremena koriScenja, preraditi ili odloZiti. Takode, interes druStvene zajednice je da
iskoriSceni p-d ne zagaduje okolinu.

Opredeljenje o postupanju sa iskoriS¢enim p-dom uslovljeno je ekonomskim i teh-ckim
faktorima, podrazumevajuci faktore zastite okoline. P-di ¢ije teh-cke osobine omogucuju njihovu
preradu, preraduju se odmah, ako to dozvoljavaju ekonomski faktori, ili se odlazu tako da se mogu
preraditi kada to ovi fatori dozvole. Takvi p-di se rastavljaju, a njihovi delovi se grusisu po srodnosti,
npr. po vrsti materijala / nac¢inu njihove prerade i smestaju u posebne prostore.

Prostor, odnosno teh-ja kod prerade / odlaganja p-da treba da obezbedi: 1. zastitu okoline, 2. visok
stepen koriScenja prostora, npr. presovanjem iskoriS¢enih p-da, 3. jednostavan pristup iskoriS¢enim
p-dima koji ¢e se preradivati. Zbog toga se vrsi i specijalizacija prostora za odlaganje iskoriScenih p-
da, npr. na prostore na koje se odlazu metal, staklo, papir.

Podrska p-su postkorisc¢enja, ukljucujuéi i ambalazu p-da:

1. razvoj, odn. projektovanje / konstrukcija p-da koji ¢e se jednostavno i bezopasno po okolinu
preradivati ili odlagati,

priprema uputstava p-daca o preradi i odlaganju iskoris¢enih p-da,

razvoj metoda i postupaka prerade ili odlaganja iskoriS¢enih p-da,

projektovanje opreme za preradu iskoriséenih p-da,

projektovanje prostora za odlaganje iskoris¢enih p-da,

definisanje metoda, postupaka i sredstava nadzora odlaganja iskoriScenih p-da,

NSO LD

razvoj metoda, postupaka i sredstava otklanjanja neZeljenih posledica pogresnog odlaganja
iskoriScenih p-da.
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Znacaj logistike u p-su postkoris¢enja postaje sve veci — zbog velike koli¢ine i raznovrsnosti
iskoriS¢enih p-da, kao i problema postupanja sa njima. S jedne strane, TR odlaganja iskoriS¢enih p-da
postaju znacajni posebno usled obezbedenja odgovarajuceg prostora za odlaganje takvih p-da. Sa
druge strane, usled ogranicenih izvora i visoke cene sirovina, sve viSse se uocava ekonomska
isplativost prerade iskoriS¢enih p-da koju valja pojacati.

4.10. Logistika sistema zastite

U svim p-sima stvaranja i koriscenja p-da javlja se potreba za obezbedenjem odredene zastite:

1. Ljudi — u nekoj org-ji usmerena je na obezbedenje zadovoljavajucih uslova rada i zastitu ljudi
na radu. To podrazumeva projektovanje, ostvarenje i kontrolu uslova rada koji omogucuju KV
i Pr rad, a posebno se odnosi na uslove u pogledu zracenja, buke, isparenja, temperature,
vlaZnosti, vibracija, prasine i osvetljenja. Sistem zastite obuhvata i neposrednu zastitu ljudi
na radu: 1. priprema uputstava i osposobljavanje radnika za ispravan rad, 2. razvoj i primenu
metoda, postupaka i sredstava zastite od povreda na radu i od kvarova opreme, 3. merenje
parametara uslova rada i signalizaciju opasnosti od naruSenih uslova rada, 4. mere postupanja
u slucaju narusenih uslova rada ili u povreda na radu.

2. Zivotne sredine — u nacelu: zemlje, vazduha i vode, u direktnoj je vezi sa zastitom ljudi u org-ji i
njenoj okolini. Aktivnosti takve org-je se odnose na: 1. preventivu, odnosno popularisanje i
stimulisanje zaStite Zivotne sredine, 2. donoSenje i primenu odgovarajuc¢ih propisa, 3.
projektovanje i primenu p-sa rada koji ne uslovljavaju zagadenje Zivotne sredine, 4. kontrolu
ocuvanja / zagadivanja Zivotne sredine, 5. sprecavanje zagadivanja Zzivotne sredine, 6.
uklanjanje / umanjenje eventualnih posledica zagadivanja Z. sredine, 7. destimulaciju
zagadivanja Z. sredine.

3. Imovine — §titi se od poZara, poplave, namernog ili slucajnog ostecenja, krade i sl. To zahteva
niz aktivnosti, odnosno metoda, postupaka i sredstava kojima se obezbeduju: 1. preventivne
mere, npr. izgradnja objekata od slabo zapaljivog materijala, osposobljavanje ljudi za ¢uvanje
imovine, zaklju¢avanje vrednosti u kasu; 2. signalizaciju pojave pocetnih znakova ostecenja
imovine, npr. signalizaciju pojave dima ili provale u skladiste, 3. sprecavanje oStecenja
imovine, npr. gasenje poZara, 4. otklanjanje posledica oStecenja imovine.

Takvu zastitu u nekoj org-ji obezbeduje odgovarajudi sistem zastite koji obuhvata koordiniranje
aktivnosti i sredstava, odnosno bitnih faktora zastite.

Sistem zaStite obuhvata definisane: 1. P i Z, 2. kadar, 3. M i P, 4. teh-Cku opremu, 5. E i materijal, 6.
org-nu celinu, 7. prihode i TR, 8. inf-je i to u skladu sa karakteristikama poslovnog sistema ciji je

podsistem.
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8. Osnovi naucnog i istrazivacko-razvojnog rada

8.1. Nauka i nau¢ni metod

8.1.1. Pojam nauke

Nauka = 1. sistematsko i metodsko istraZivanje i znanje u kome svako tvrdenje mora biti zasnovano
na dovoljnim i relevantnim racionalnim razlozima, a vaZenje tih razloga za predmet na koj ise odnose
mora biti potvrdeno ili primenljivos¢u, ili uspeSnos¢u predvidanja buducih dogadaja, ili
verodostojnim istorijskim dok-ntima i svedocanstvima, ili eksperimentalnim postupcima koji s
epreduzimaju preme opstem metodoloSkom principu. 2. sistematizovano znaje o pojavama i
odnosima medu njima. 3. znanje koje je opste i sistematicno, tj. ono u ¢ijim se okvirima svi specificni
stavovi dedukuju iz malog broja opstih principa.

* Opsta odlika svih naucnih tvrdenja je njihova opovrgljivost — tvrdenje ima utoliko vecu

verodostojnost, ukoliko su svi do sad izvrSeni pokuSaji da se ono opovrgne bilo racionalnim
razlozima bilo empirijskim posmatranjima bili neuspesni. Iz ovog principa (opovrgljivosti) sledi da
sva naucna tvrdenja moraju biti javna, tj. dostupna opovrgavanju.

* Naucni metod - 1. stalna primena logike kao zajednicke odlike za svako saznanje do koga se dolazi

putem razuma. 2. traZenje istine odredeno logickim razlozima, nacin na koji se ispituju utisci,
miSljenja ili pretpostavke i istraZuju dokazi za/protiv njih.

Mehanizmi, tj. metode koje se primenjuju kako se ne bi verovalo opstim stavovima i svemu Sto se
L, vidi” su:
1. Metod istrajnosti — zasniva se na navici/inerciji koje olakSavaju verovanje u neki stav zato Sto se
u njega uvek verovalo. Ovaj metod ne moze osigurati stabilnost necijeg verovanja, jer svi ljudi
ne veruju na isti nacin. Posto su razlike u uverenjima mocan izvor sumnje u verovanje,
potreban je neki drugi metod da bi se doslo do postojanih verovanja.
2. Metod autoriteta — sastoji se u pozivanju na autoritet, na cenjeni izvor, sime neko potkrepljuje
Py

svoje stavove. 2 forme pozivanja na autoritet : 1. se primenjuje kad neko ne moZe daresi neki
problem zbog nedostatka vremena ili obrazovanja. Tad se reSenje prepusta ekspertima ¢iji je
autoritet priznat, ali je relativho presudan ,jer se daje pravo, sebi ili drugima, za izmenu
njihovih stavova. 2. pripisuje nekim izvorima nepogresSivost i konacnost. Cilj ovog metoda —
jednodusnost i stabilnost verovanja se ne mozZe postic¢i dokle god se autoriteti razlikuju => ovaj
metod treba da se dopuni/izmeni nekim drugim.

3. Metod intuicije — pozivanje na ,samoocevidne” stavove, tj. stavove koji se ocigledno istiniti da
razumevanje njihovog znacenja donosi svedodenje njihove istinitosti. Cinjenica da stav nije bio
do sada doveden u pitanje, ne znaci da se nece dokazati njegova laznost => intuicije moraju biti
proverene.

24



Sva tri metoda su nekriticki i ne priznaju mogucénost dovodenja u zabludu, te nisu sposobni da
ispravljaju svoje rezultate.

Ako Zelimo jasnost i tacnost, red i istrajnost, sigurnost i zasnovanost, treba da se pridrzavamo
metoda koji daje prednost objektivnim vezama u svetu oko nas, i koji je racionalan zato Sto ga svi
ljudi mogu ponovo proveriti.

Naucna delatnost = proces u kome ona sama sebe ispravlja. Ne zahteva nepogreSivost i pociva na

metodama otkrivanja i proveravanja hipoteza da bi se doslo do sigurnih zakljucaka, i da bi se greske
uocavale i ispravljale.

8.1.2. O nau¢nim metodama

Osim gorenavedene tri, postoje i druge koje predstavljaju pre nacine zakljucivanja ili principe nego
svobuhvatne metode nauke.

* 4 osnovna principa na kojima se zasniva naucni metod:
1. Princip evidencije — nikad ni jednu stvar ne treba usvojiti kao istinitu sve dok se ocigledno

takvom ne pokaZe; smatrati ta¢nim samo ono $to se moze dokazati.

2. Proncip analize — problem koji se reSava treba podeliti na onoliko delova koliko je to moguce i
potrebno da bi se jednostavnije resio.

3. Princip sinteze — p-s reSavanja voditi pocinju¢i od najprostijih predmeta, koji se najlakse
saznaju, kako bi se postepeno stiglo do najslozenijih predmeta. Analizirane delove vezivati u
Sire celine, vodeci racuna o njihovim zavisnostima, sve dok se ne obuhvate svi delovi i ne nade
reSenje postavljenog problema.

4. Princip kontrole — preispitati ceo postupak da bi se utvrdilo da li su svi bitni faktori obuhvaceni
i da li je nadeno reSenje optimalno.

Posebne nau¢ne metode i metodski postupci:
1. Analiticko-sinteticki — misaono-teorijsko i prakticno rastavljanje pojave na delove/¢inioce.

Analiza - rastavljnaje celine na delove, sinteza — povezivanje delova u celinu. Analiza i
sinteza imaju zajednicki predmet i cilj istraZivanja.

2. Apstrakcije i konkretizacije =primena analize i sinteze na saznanje opSteg i posebnog.
Apstrakcija je misaoni p-s svakog izdvajanja (izdvajanje opSteg, odbacijanje posebnog ili
obrnuto). Konkretizacija je suprotan p-s, priblizavanje stvarnom, realnom jedinstvu
predmeta.

3. Generalizacije i specijalizacije (posebni oblici metoda apstrak. i konkret.) — generalizacija=
uopstavanje; 2 oblika metoda generalizacije: poimanje i indukcija. Specijalizacija = prelaz od

saznanja opstih odredbi predmeta, ka njihovim posebnim i individualnim odredbama; 2
oblika metoda specijalizacije: klasifikacija i dedukcija.

4. Kilasifikacije — klasifikacija= sistematska, dosledna i potpuna podela / rastavljanje jednog
opsSteg pojma na opste pojmove.
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5. Indukcije — indukcija —p-s zakljucivanja od posebnog na opste.
6. Dedukcije — p-s zaklju¢ivanja od opSetg na posebno, pojedinacno; saznanje posebnog i
pojedinacnog na osnovu saznanja o opstim svojstvima klase / vrste predmeta.

Opste metode znacajne za razne oblasti:
% Statisticki metod — bavi se kvantitativnim istraZivanjem masovnih pojava, a njegovu

osnovu ¢ini saznanje o kvantitativnoj odredenosti tih pojava.
% Metod modeliranja — podrazumeva izradu modela, slike realnog sisitema ili pojave,
pogodnog za istraZivanje zakonitosti tog sistema ili pojave.

Osnovne, standardne naucnoistrazivace metode:
1. Normativni — Koristi statistiku, ima za cilj pronalaZenje proseka koji je u datoj oblasti i

trenutku najbolji.
2. Eksperimentalni — pociva na eksperimentu, na kontrolisanom posmatranju i proveravanju
nekog zakona. 2 uslova da bi eksperiment dao dobre rezultate: precizna kopntrola

relevantnih predmeta i dovoljan broj eksperimenata.

3. Istorijski — uzima u obzir hronologiju, razvoj, uzok i posledicu, a glavni izvori koje koristi
jesu spisi i dok-nta.

4. Studija slucaja, geneticki metod, komparativni, metod anketiranja, intervjuisanja.

8.1.4. Opsti naucni metod

= 1. sloZeniji i sveobuhvatnij; 2. traZenje istine odredeno logickim razlozima, nacin na koji se ispituju
utisci, misljenja ili pretpostavke i istraZzuju dokazi za/protiv njih. Odlikuje se razvijanjem sumnje do
krajnjih granica; njegova suStina- da nova svedocanstva il inove sumnje prisvoji i ucini ih
integralnim delom dostignutog saznanja. Zadatak nauc. metoda — da otkrije objektivne ¢injenice, koje
se dalje koriste u primeni i uticu na primenu tog metoda.

Da bi se neka teskoca izrazila u formi odredenog problema, moraju se na osnovu prethodnog znanja
istaci znacajni elementi u predmetu koji se istraZzuje. Taj problem ili teSkoca se moraju, u prakticnoj ili
teoretskoj situaciji istraziti. Probna objasnjenja, sugerisana iz predmeta istrazivanja ili iz prethodnog
znanja, formulisana ako stavovi, nazivaju se hipotezama.

F-ja hipoteza — usmere istraZivanje pravilnosti medu ¢injenicama, a sugestije u njima mogu biti
reSenje problema. Problem je povod za istraZivanje, a njegovo reSenje je cilj i fja istraZivanja. 1.
Hipoteza mora biti tako formulisana da su moguce dedukcije i da se moZe utvrditi da li ona
objasnjava ili ne ¢injenice koje se razmatraju. 2. Hipoteza treba da da reSenje problema koji je izazvao
istraZzivanje 3. Hipoteza bi trebalo da ima el-e predvidanja; ona je cesto nepodesna za neposrednu
verifikaciju, ali mora biti proverljiva; mora eksplicitno ili implicitno da razgranici pravilnost koju
specifira. 4. Hipoteza mora biti jednostavna.
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Nema pravila za pronalaZenje relevantnih hipoteza; njihov broj nije ogranicen i zavisi od maste
istraZivaca, a poZeljno je imati nekoliko razlic¢itih hipoteza. Na osnovu cinjenica se moZe utvrditi
samo koja je hipoteza najverovatnija.

Cinjenice do kojih tezi da dospe svako istraZivanje jesu stavovi za ¢iju istinitost postoji svdocanstvo.
Cinjenica — 1. izvesni jasno razgraniCeni el-i u ¢ulnom opazanju; 2. istiniti stavovi koji tvrde
invarijantni niz ili povezanost svojstava; 3. one stvari koje postoje u prostoru i vremenu, zajedno sa
njihovim medusobnim relacijama na osnovu kojih je jedan stav istinit. Cinjenica jeste stav koji moze
stvarno biti istinit, ali ¢ije svedocanstvo nikada ne moze biti potpuno. F-ja hipoteze je da dopre do
¢injenice u 3. smislu.

Sta su ¢injenice se mora utvrditi istraZivanjem, a ne pre njega. Ono u Sta se veruje da su ¢injenice
zavisi od stepena istraZivanja, i zato ne postoji ostra granica koja deli ¢injenice od nagadanja ili
hipoteza.

Postavljene hipoteze proveravaju se eksperimentom ili posmatranjem koje obuhvata interpretaciju i
Klasifikaciju, ali moze sadrzati i greSku, Sto zavisi od uslova, sredstava, znanja i drugih faktora. Ako
nisu poznati uslovi pod kojima se vrsi posmatranje, ono je nepouzdano i bezvredno.

Kao sto nijedan naucnik ne zna da li ¢e postici svoj cilj, tako nijedna teorija ne tvrdi sve Sto je moguce
re¢i o nekom predmetu istraZivanja. Primena nau¢nog metoda pocinje utiskom o problemu, ide
preko njegovog opisa i definisanja hipoteza, da bi se na osnovu njegovog prihvatanja ili odbacivanja
naslo reSenje uocenog problema.

Slika 8.1. — osnovni model istraZivanja po nau¢nom emtodu, 320. strana

Naucni metod sledi put sistemske sumnje. On ne sumnja u sve stvari, jer je to nemoguce. Ali on
zaista ispituje sve Sto nedostaje da bi svedocanstvo koje tim stvarima ide u prilog bilo adekvatno.
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8.2. O nau¢nom i IR radu

8.2.1. Pojam naucnog i IR rada

Naucni rad = 1. podrazumeva istrazivanje; 2. intelektualni rad koji se zasniva na nau¢nom metodu,
cilj — utvrdivanje ¢injenica i sistematske povezanosti medu njima, reSavanje uocenih problema;

Istrazivanje — 1. povezano je sa naukom, moZe ali ne mora da doprinese njenom razvoju. 2.
sistematska primena ¢ovekovog razuma na proucavanje do tada nereSenih problema.
Zajednicko za sva naucana istrazivanja — koriS¢enje naucnog metoda.

Faze postupka istrazivanja zakonitosti neke pojave:

1. Formiranje naucne ideje, hipoteze;

2. Ispitivanje posledica koje treba da nastanu;

3. Sastavljanje plana eksperimentalnih istrazivanja i org-ja njihovog izvrsenja;

4. Analiza postignutih rezultata i izvlacenje krajnjih zakljucaka o prirodi same pojave i faktora
koji je uslovljavaju ili modifikuju.

Strucni rad - prikuplja inf-je i dolazi do primenljivih rezultata; nau¢ni rad - postavlja, dokazuje ili
odbacuje hipotezu.

Ako se istrazivanja zavrSe prihvatljivim rezultatima, treba ih realizovati. Rad koji je usmeren na
primenu rezultata istraZivanja — razvoj, pa otuda IR rad. Razvoj — sistematska primen anaucnih
dostignuca koja je usmerena na prema svim p-sima stvaranja i koris¢enja p-da i usluga. IR aktivnosti
imaju el-e unapredenja, inovacije = novina, menjanje. U preduzecu, to je uvodenje novina u p-dni p-s.
Pojavni oblik inovacije je novi / poboljSan postojeci p-d.U posl. politici, inovacije — nove metode i tehnike
za realizaciju postavljenih ciljeva.

8.2.2. Vrste istrazivanja

Podela istraZivanja omogucuje d ase istaknu specificnosti pojedinih grupa istraZivanja, da bi se
obezbedili uslovi za njihovo obavljanje.

Slika — podela istraZivanja, 323. strana
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Slobodno fundamentalno — istraZivanje opstih zakonitosti u manifestacijama pojava, usmereno je
na osnovne nauke. Cilj - sticanje novih nau¢nih saznanja, bez definisanja prakti¢ne primene.
Obavlja se u skladu sa nau¢nim metodom ,i ima individualno obelezje — 1 ovek istraZzuje ili u
tome ima vodecu ulogu; ima slobodu izbora predmeta istrazivanja, definisanje i odlucivanje o
toku istrazivanja.

Usmereno fundamentalno — odnosi se na osnovne nauke, i ima isti cilj kao i prethodno. Njegovo
,usmerenje” odnosi se na predmet istraZivanja koji je unapred definisan, tako da istrazivac
nema potpunu slobodu njegovog izbora. Takvo istraZivanje cesto obavlja tim istrazivaca,
kojima se stavlja na raspolaganje odgovarajuca oprema i obezbeduju drugi uslovi za obavljanje
istrazivanja. U ovoj grupi istrazivanja razlikuju se 2 podgrupe: 1. deskriptivna- empirijskog
karaktera, orijentisana na prikuplajnje podataka, zapaZanja i merenja; 2. istraZivanja sa
odredenom temom - koncentrisana oko velikog prirodnog fenomena.

Primenjeno — nastavak fundametalnih istraZivanja, usmereno ka pronalazenju mogucnosti i
nacina koriS¢enja rezultata fundamentalnih istraZivanja. Istraziva¢ / istrazivaci imaju
definisan zadatak ,za Sta im se obezbeduju odgovarajuca sredstva i zbog cega ne mogu
znatnije odstupati od tog zadatka. Od njih se ofekuje da pretoce rezultate fundamentalnih
istrazivanja u p-d, p-s ili metodu.

Razvojno — oslanja se na nau¢na saznanja iz raznih oblasti, odnosno na rezultate primenjenih
istrazivanja. Usmereno je na uvodenje u p-dnju, primenu predmeta istraZivanja. Zadatak —da
razradi i prilagodi labortorijske metode i postupke, primenjivane u primenjenim
istraZivanjima, potrebama industrijske p-dnje / redovne primene. Fundamentalna istraz. -
znatna je neizvesnost dobijanja Zeljenog rezultata, od razvojnog se upravo ocekuje rezultat.

8.2.3. Osnovni uslovi za nauc¢ni i IR rad

Savremeni naucni i IR rad zahteva org-ju u kojoj se objedinjuje taj rad, finan. sredstva i odgovarajuci

Investicije (1. ulaganje kapitala u posl. poduhvat; 2. novcana sredstva koja se ulazu u ekon. dobro i p-

s transformacije nov¢. sredstava u ekon. dobro.) u naucni i IR rad, u znanje, su najrentabilnije
investicije. Finan. sredstva za naucni i IR rad obezbeduju privredne i druge org-je, kao i iz fondova
za podsticaj nau¢nog i IR rada od opSteg interesa za odredenu drust. zajednicu. Dobijanje tih
sredstava uslovljeno je ucesS¢em na konkursu.

Obimna i sloZena istrazivanja zahtevaju timski rad. U timu su potrebni specijalisti za odredene

oblasti; izgradnja i odrZavanje odnosa i zajednickog jezika sporazumevanja u timu, da bi tim skladno

f-nisao i davao rezultate. Potrebno je i omoguciti ljudima da u p-su obrazovanja steknu znanja, da ih
dopunjuju, primenjuju i proveravaju.
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8.2.4. Org-ja naucnog i IR rada

Org-vanje naucnog i IR rada spada u kljucne el-e efikasnosti i daljeg razvoja nauke i njene primene.
Mnoga istrazivanja zbog svog obima i sloZenosti zahtevaju sredstav i timski rad, odnosno org-van
rad niza struc¢njaka iz razlicitih oblasti.

Org-ja je nauka koja koja se oslanja na druge, istovremeno pomazuci ih, sto se ogleda u org-ji rada, u
povezivanju, uskladivanju i koordinaciji bitnih delova tog rada. Org-ja u timu omogucuje njegov
skladan rad.

Org-ja kao institucija - nosilac nau¢nog / IR rada. Postoje org-je koje se iskljucivo bave nau¢nim / IR
radom, npr. naucni instituti.

U org-noj celini za IR rad u p-dnom preduzecu programi i planovi odnose se na: 1. Prikupljanje
ideja i inf-ja, 2. IstraZivanje mogucnosti plasmana p-da: 2.1. svojstava p-da, 2.2. potreba pt-¢a i 2.3.
distributivne mreze; 3. Istrazivanje sirovina, materijala i polufabrikata, 4. Ponasanja p-da, 5. U oblasti
usvojenih teh-Skih p-sa, 6. Uskladivanje p-dnog programa sa raspoloZivim kapacitetima, 7.
Racionalizacija unutr. transporta, 8. IstraZivanje u oblasti kadrovske strukture, 9. U cilju unapredenja
org-je, 10. U cilju poboljSanja KV-a p-da, 11. U oblasti stand-je, 12. Ispitivanje raznih vidova
udruzivanja, 13. IstraZivanje u oblasti teh-je p-dnje, 14. U oblasti investicionih ulaganja, 15. Optimalne
strukture angaZovanih sredstava.

P-dne org-je imaju manje ili viSe izraZenu f-ju I i R. Ova f-ja obuhvata sve aktivnosti I i R koje se
moraju obaviti da bi ostale posl. f-je mogle da izvrSe svoje zadatke; ona postoji u svakoj org-noj
jedinici i na svakom radnom mestu.

8.2.5. Programiranje i planiranje naucnog i IR rada

U ovom radu se angazuju sve veca sredstva i sve veci broj strucnjaka, a tezi se i racionalnom
koriS¢enju ljuskih i materijalnih resursa; to je stvorilo potrebu da se ovaj rad programira i planira.

Programima se definiSu osnovne oblasti nau¢nog / IR rada znacajne za donosioca tih progreme bilo
da su to drZavni organi, privredne ili druge org-je. Donosioci programa obezbeduju finan. i druga
sredstva za obavljanje tog rada.

Pri donoSenju programa i planova , donosioci (org-je i privredne grupacije i nadleZni organi za
drustveno-politicke regione i za drZavu u celini) polaze od sopstvenih specificnosti, potreba i
mogucnosti, kao i od stanja prognoziranih promena u okruzenju.

Jedna od grupa metoda koje se koriste za predvidanje promena u okruZenju jesu eksploratorne
metode teh-skog predvidanja, koje polaze od podataka iz proslosti i sadasnjosti o odredenoj pojavi,
a zatim se krecu ka buducnosti i na heuristicki nacin sagledavaju i odmeravaju sve mogucnosti koje
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nudi razvoj pojave. Karakteristicne su : 1. metode subjektivne procene, 2. brainstorming, 3.
simulacija, 4. scenario metoda, 5. delfi — njena osnovna obeleZja su: anonimnost, postojanje veceg
broja iteracija uz kontrolisanu povratnu spregu, statisticka obrada podataka, postojanje dobro
osmiSljenog upitnika; 6.morfoloska analiza, 7. analogije.

Ima i prigorovora na programiranje i planiranje nau¢nog rada: zadiranje u slobodu istraZivaca,
slobodu nauke.

8.2.6. Prikaz rezultata naucnog i IR rada

Rezultati se objavljuju radi njihove provere i primene. Rezultati fundamentalnih istrazivanja sluze
kao polazisSte za primenjena, dok njihovi rezultati sluze kao polaziste razvojnim, koja omogucuju
stvaranje p-da.

Uobicajene forme za prikaz rezultata nau¢nog rada su:

% Clanci- objavljuju se u specijalizovanim ¢asopisima, npr. za oblast elektrotehnike;
% Studije, projekti, magistarski i doktorski radovi — nemaju veliki tiraZ, u celini ili skraceno
se objavljuju vidu monografija.

Pravila u pripremi rezultata rada:

1. Pocetak pripreme prikaza rezultat bi trebalo da se poklapa sa pocetkom istrazivanja. DefiniSe
se instrumentarij za: pracenje toka istrazivanja, prikupljene podatke, koris¢enu literaturu,
opremu.

2. U toku istrazivanja se vode beleske koje sluZe za pisanje prikaza rezultata tog istrazivanja, kao
i za druga istraZivanja.

3. Po zavrSenom istraZivanju, pripremaju se prikazi dobijenih rezultata. U ovoj fazi se definiSe
osnovna, a zatim razradena struktura prikaza rezultata istrazivanja.

4. Razrada definisane strukture se razdvaja u dva prolaza: 1. prikaz rez istraZivanja se pripreme
prema definisanoj strukturi u osnovnim crtama, 2. nakon eventaulnih izmena strukture, prikaz
rezultata se priprema u konac¢noj formi.

5. Opisati ¢injenice i veze medu njima, uzroke i posledice posmatrane pojave.

6. Nauka zahteva jasno i nedvosmisleno izraZavanje. Koristiti ,prihvacene” (uz navodenje
njihovog izvora) ili sopstvene definicije.

7. Zaneka objasnjenja, osim teksta, koristiti slike, crteZe, tabele.

8. KoriScenje literature koja se mora navesti u prikazu rezultata istrazivanja.

9. Po zavrSetku pisanja teksta, piSe se rezime koji oslikava sustinu teksta.

10. Tehnicko uredenje prikaza rezultata istraZivanja trebalo bi da bude primereno.
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8.3. O primeni rezultata nauc¢nogi IR rada

Stalno povecanje Zivotnih potreba , ali i sloZenost odnosa u p-sima stvaranja i koriScenja p-da i
usluga, prouzrokuju probleme koje reSava nauka, istovremeno omogucavajuci sopstveni i ukupan
drustveni progres.

Slika - Ciklus drustvenog progresa, 332. strana

Otkric¢e u jednoj naucnoj disciplini, izaziva otkrica u toj i drugim disciplinama. Smatra se da su
najznacajnije manifestacije naucno-teh-Ske revolucije u skrac¢ivanju intervala vremena izmedu
trenutka naucnog otkrica i trenutka njegove primene u praksi.

Razvoj nauke i njena primena nisu ravnomerni ni u svim nauc¢nim disciplinama ni u svim delovima
sveta. Tehnicko- teh- Ski progres se najviSe oseca u industriji i industrijski razvijenim
zemljama.”Tocak” tog progresa se brze okrece u razvijenim nego u nerazvijenim zemljama. Bogate
zemlje odbacuju tzv.”prljavu” teh-ju, koju prihvataju nerazvijene zemlje, jer nemaju drugi izbor.
Raskorak u brzini teh-cko-teh-Skog razvoja u nerazvijenim zemljama u odnosu na razvijene, moze se
umanyjiti svatanjem znacaja i intenzivnim ulaganjem u nauku i obrazovanje.

8.4. Naucni i IR rad sa gledista IKL-a

Naucni i IR rad se odnosi i na IKL. ReSavajuci probleme u tim oblastima on pomaze njihov, ali i
sopstveni razvoj. Naucni i IR rad su nezaobilazan predmet IK i sastavni deo logistike inZenjera.
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9. Sistem industrijske svojine

Skup stecenog znanja omogucava opstanak i bolje Zivljenje, i predstavlja podlogu za nova
istrazivanja. Taj ciklus je uslovio potrebu da se zastite sopstvena otkrica.

Veliko angaZovanje ljudi i sredstava u teh-Skom progresu istaklo je potrebu da se zastite sopstvena
ulaganja i dobijeni rezultati istraZivackog rada, odnosno da se drugi sprece da ih neovlasc¢eno koriste,
bez ikakvih ulaganja. Vremenom, sa razvojem industrijalizacije i medunarodne trgovine, zastita, koja
se odnosila na pronalaske, znake obelezavanja robe i usluga i druge tvorevine ljudskog uma koje
imaju primenu u p-dnji, dobijala je pravni karakter, da bi danas bila regulisana skupom pravnih
normi kojima se bavi posebna pravna disciplina: pravi industrijske svojine.

Razvijena pravna zastita pronalazaka i tzv. znakova razlikovanja stvorila je mogucnosti za njihovu
Siroku primenu. Naglasak na pravnom karakteru njihove zastite uslovio je razradu prvnih normi.

Znaci razlikovanja:

1. Spoljni oblik odredenog industrijskog ili zanatskog p-da, odnosno njegovog dela,
Slika ili crtez koji moZe da se prenese na odredeni ind. ili zan. p-d, ili njegov deo,

3. Znak koji je u privrednom prometu namenjen razlikovanju robe, odnosno usluga, iste ili
slicne vrste,

4. Geos naziv p-da ¢ija su posebna svojstva preteZno uslovljena mestom, odnosno podrucjem
na kome je p-den, ako su ta svojstva nastala prirodnim putem, pod uticajem podneblja ili
tla, ili ustaljenim nacinom i postupkom p-dnje, odnosno obrade.

Predmeti, oblici i nacini pravne zastite pronalazaka i znakova razlikovanja, ali i drugi faktori koji
u tome ucestvuju ili koji na to utic¢u - sve je to bitno ako se imaju u vidu: znacdaj naucnog i IR rada,
ulaganja, potreba za podsticanjem tog rada i zastitom rezultata tog rada.

9.1. Osnovi industrijske svojine

Sa razvojem drustva i njegovih potreba, rasli su i zahtevi za zadovoljavanjem istih. Ljudske aktivnosti
omogucile su stvaranje novih p-da koje su njihovi p-daci obelezavali odredenim znacima => javlja se
teZnja da se sopstveni pronalasci i znaci za obeleZavanje zastite.

U pogledu na pronalaske, njihova zastita je orijentisana na: 1. ¢uvanje tajne o pronalasku —
upoznavanje uskog kruga ljudi sa pronalaskom i teh-cka zastita p-da koja sprecava otkrivanje sustine
pronalaska; 2. pravna zastita pronalaska — otkrivanje pronalaska, ali se pronalazacu obezbeduje na
odredenoj teritoriji i u odredenom intervalu vremena isklju¢ivo pravo KkoriS¢enja pronalaska i
sprecavaju se drugi da taj pronalazak neovlasceno koriste.

Kljuéni dogadaji u razvoju pravne zastite pronalazaka su: donoSenje 1. venecijanske uredbe o
patentima, 2. Statuta o monopolima u Engleskoj i prvog zakona o patentima, 3. Pariska konvencija o
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zastiti industrijske svojine. Tako je otvoren put pravnoj zastiti pronalazaka i formirana zasebna oblast
prava i ljudske delatnosti: industrijska svojina.

9.1.1. Pojam industrijske svojine

1. Grana prava - “pravo indus. svojine”;
Skup normi kojima se reguliSe pravna zastita pronalazaka i znakova razlikovanja i suzbijanje
nelojalne konkurencije;

3. Generic¢na oznaka za skup duhovnih tvorevina u vezi sa kojima imaju zakonom odredena
ovlasc¢enja moralnog i imovinskog karaktera;

4. Oblast rada, odnosno delatnost u vezi sa zastitom pronalazaka i znakova razlikovanja.

Zastita industrijske svojine ima za predmet 1. patente, 2. modele za iskoriS¢avanje, 3. indus. uzorke

ili modele, 4. fabricke ili trgovacke Zigove, 5. usluzne zZigove, 6. trgovacko ime i oznake ili imena
porekla, 7. kao i suzbijanje nelojalne konkurencije.

U nas, prema Zakonu o zastiti pronalazaka, teh-ckih unapredenja i znakova razlikovanja, u prava
indus. svojine, ubrajaju se: 1. patent, 2. Zig, 3. model, 4. uzorak, 5. oznaka porekla p-da. Ta razlicita
prava imaju pretezno ekonomsku f-ju: obezbedenje mogucnosti prisvajanja i prometa odredenih
nematerijalnih dobara koja predstavljaju ¢inioce privrednog Zivota zasnovanog na trzistu i slobodi
konkurencije.

Nosilac navedenih prava ima, u zemlji u kojoj su ste€ena, i u propisanom trajanju, isklju¢ivo pravo
koriS¢enja predmeta zaStite (pronalazak / znak razlikovanja) i pravo sprecavanja drugih da
neovlasceno koriste taj predmet. Prava se sticu u propisanom postupku koji se, odgovarajucom
prijavom, pokrec¢e u nadleZznoj (drZavnoj) org-ji — kod nas, nadl. org-ja za zastitu indus. svojine je
Savezni zavod za intelektualnu svojinu.

Da bi se stecena prava zadrzala, placa se taksa. Prava mogu biti predmet prenosa ili predmet
ustupanja, po osnovu odgovarajuceg ugovora o prenosu, odnosno ugovora o licenci.

LICENCA= dozvola, pravo na nesto. U oblasti indus. svojine, to je dozvola, pravo na kori¢cenje
tudeg patenta, Ziga, modela ili uzorka, uz uslove definisane licencnim ugovorom. Licenca moZe biti:

1. ugovorna — nosilac prava na indus. svojinu dobrovoljno sklapa ugovor sa korisnikom licence uz
odredene uslove i na odredeno vreme; 2. prinudna- nosilac patenta odbija da drugim licima ustupi
pravo na ekonomsko iskoriS¢avanje zasticenog pronalaska ili im postavlja neopravdane uslove za
takvo ustupanje, ili kad je koriS¢enje zasSti¢enog pronalaska od posebnog drustvenog interesa, ili u
drugim propisanim uslovima, o ¢emu odlucuje zakonom propisani organ.

Intelektualna svojina obuhvata oblast indus. svojine (pravo indus. svojine: 3+4+5 ) i oblast
autorskog prava (autorsko pravo 1+2 ): 1. knjizevna, umetnicka (likovna) i nauc¢na dela, 2. predstave
umetnika izvodaca, fonograme i radio-difuzne emisije, 3. pronalaske na svim poljima ljudske
delatnosti, 4. znakove razlikovanja, 5 . zastitu od nelojalne konkurencije, 6. nau¢na otkrica — nisu
predmet ni jedne od dve grane, jer se nad njima ne mogu sticati svojinska ovlas¢enja — kao i na ostala
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prava koja proizilaze iz intelektualnog stvaralastva na polju privrede, nauke, knjiZevnosti i
umetnosti.

9.1.2. Patent

= 1. jedno pod prava indus. svojine; 2. njime se stiti pronalazak koji predstavlja novo teh-cko reSenje
odredenog problema, koje ima inventivni nivo i koje je primenljivo; 3. stiti pronalazak, doprinosi i
plasmanu p-da izradenih po tom pronalasku jer se smatra da takav p-d predstavlja nesto novo,
originalno.

Predmet pronalaska moze biti p-d, postupak kao i promena poznatog p-da i postupka u nove svrhe.
Pronalascima se ne smatraju: naucna otkrica, teorije, matem. formule, programi racunara. Patentom
se ne moze zastiti: 1. pronalazak cije je objavljivanje / upotreba protivna zakonu ili moralu; 2.
pronalazak hirurskog/dijagnostickog postupka ili postupka lecenja koji se neposredno primenjuje na
ljudskom ili Zivotinjskom telu, 3. biljna sorta.

Da bi se priznala zaStita patentom, pronalazak mora biti: (karakteristike pronalaska) 1. nov — nije

obuhvacden tzv. stanjem tehnike, tj. nije uc¢injen dostupnim javnosti pre podnosenja prijave pronalaska
, pismenim ili usmenim opisom, upotrebom ili na bilo koji drugi nacin; 2. imati inventivni nivo -
reSenja problema koja su sadrZana u njemu ne proizilaze, za stru¢njaka, na ocigledan nacin iz stanja
tehnike; 3. primenljiv — njegov predmet se moze proizvesti ili upotrebiti u industrijskoj ili drugoj
delatnosti.

Nosilac patenta ima iskljucivo pravo da: 1. zasticeni pronalazak koristi u p-dnji, 2. stavlja u promet
predmete izradene prema zasticenom pronalasku, 3. raspolaze patentom.

Patent ima prostorno - vazi u zemlji u kojoj je registrovan, i vremensko ogranicenje — u propisanom
trajanju, koje je kod nas 20 godina od datuma podnosSenja prijave.

Propisi o patentima detaljno definisu: 1. predmet i uslove zastite, 2. postupak zastite pronalazaka, 3.
sadrzinu, sticanje i obim prava, 4. ogranicenje prava, 5. trajanje i prestanak prava, 6. oglasavanje
niStavim reSenja o priznavanju prava, 7. ukidanje prava, 8. promet prava, 9. gradansko-pravnu
zastitu.

9.1.3. Industrijski model i uzorak

- Novi spoljni oblik odredenog industrijskog ili zanataskog p-da, odnosno njegovog dela, stiti se
modelom. Nova slika ili crteZ koji moZe da se prenese na odredeni industrijski ili zanataski p-d,
odnosno njegov deo, §titi se uzorkom. Model i uzorak oznacavaju prava indus. svojine.

- Uzorkom se ne stite fotografska i kartografska dela, teh-cki planovi i skice. Modelom ,0dnosno

uzorkom se ne mogu zastiti oblik tela, slika ili crtez: 1. cije je objavljivanje ili upotreba protivna
zakonu ili moralu, 2. koji sadrze drzavni ili drugi javni grb, zastavu ili amblem, naziv ili skracenicu
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naziva neke zemlje ili medunarodne org-je, osim uz odobrenje nadleZnog organa date zemlje ili org-
je, 3. koji predstavljaju lik nekog lica, osim uz odobrenje tog lica.

Da bi se priznala zastita modelom, odnosno uzorkom, oblik tela, odnosno slika ili crtezZ moraju biti
NOVi.

Nosilac modela / uzorka ima iskljucivo pravo da: 1. zasti¢eni oblik tela / crtez koristi u p-dnji, 2.
stavlja u promet predmete izradene prema zasSticenom obliku tela, slici li crteZu, 3. raspolaZe
modelom / uzorkom. Model i uzorak vaze u propisanom trajanju, koje je kod nas 10 godina od
datuma podnosSenja prijave.

Propisi 0 modelima i uzorcima definisu: 1. predmet i uslove zastite, 2. postupak zastite modelom,
odnosno uzorkom, 3. sticanje, sadrzinu i obim prava po osnovu modela odnosno uzorka, 4. promet i
prestanak tih prava.

9.1.4. Zig

Znak koji je u privrednom prometu namenjen razlikovanju robe, odnosno usluga iste ili slicne vrste,
Stiti se robnim, odnosno usluznim Zigom. Zig= pravo , a prema navedenom propisu, Zigom se ne
smatraju pecat, Stambilj i sluZbeni znak za obelezavanje dragocenih metala.

Zigom se mozZe zastititi samo znak koji je podoban za razlikovanje robe, usluga u privrednom
prometu, kao Sto su slika, crtez, re¢, izraz, Sifra, kombinacija znakova, boja.

Zigom se ne mozZe zastititi znak: 1.protivan zakonu i moralu, 2. nije podoban za razlikovanje robe,
usluga u privrednom prometu, 3. oznacava vrstu robe, usluga, njihovu namenu, vreme ili nacin p-
dnje, KV, cenu, koli¢inu, masu, geos poreklo, 4. uobicajen za oznacavanje odredene vrste roba,
odnosno usluga, 5. svojim izgledom ili sadrZajem moZe da stvori zabunu u privrednom prometu,
narocito da dovede u zabludu Pt-Ca, 6. koji sadrZi drzavni ili drugi javni grb, zastavu ili amblem,
naziv ili skrac¢enicu naziva neke zemlje ili medunarodne org-je, osim uz odobrenje nadleZnog organa
date zemlje ili org-je.

Nosilac Ziga je duzan da koristi Zig, i ima pravo da svim drugim licima zabrani da isti ili slican
znak neovlasceno koriste za obeleZavanje istih / slicnih p-da / usluga.

Zig traje 10 godina, od datuma podnogenja prijave, a njegovo vaZenje se, uz placanje takse, moze
produzavati neogranicen broj puta.

Propisi o zigovima — kao u prethodnom.
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9.1.5. Oznaka porekla p-da

= 1. jedno od prava indus. svojine; 2. njome se $titi geos naziv p-da ¢ija su posebna svojstva pretezno

uslovljena mestom, odnosno podruc¢jem na kome je p-den, ako su ta svojstva nastala prirodnim
putem, pod uticajem podneblja ili tla, ili ustaljenim nacinom i postupkom p-dnje, odnosno obrade.
Njome moze da se zastiti i naziv p-da koji je dugom upotrebom u privrednom prometu postao
opsStepoznat kao oznaka da p-d potice iz odredenog mesta ili podrucja.

- MozZe se upotebiti za obeleZavanje prirodnih, poljoprivrednih, industrijskih i zanatskih p-da i p-da
domace radinosti.

Trajanje zasticene oznake porekla p-da nije ograniceno, ali je koriS¢enje prava, od strane ovlaséenih
korisnika, vremenski ograniceno i uslovljeno placanjem taksi.

Propisi o oznakama porekla definiSu - isto kao u prethodnom.

9.2. Osnovi sistema industrijske svojine (S1S-a)

Posmatrajuci indus. svojinu ne samo kao oblast prava, vec i kao oblast rada, moze se reci da je SIS
socio-teh-cki sistem sa jakim uticajem prava ciji obim i sadrzaj zavise od opredeljenja drustvene
zajednice u nekoj zemlji i od medunarodnog uticaja na ta opredeljenja.

9.2.1. Osnovni parametri SIS-a

SIS= skup delova povezanih u celinu radi zastite pronalazaka i znakova razlikovanja i obezbedenja
inf-ja 0 nima, i to uz optimalna ulaganja. To je socio-teh-cki sistem koji ima svoje okruZenje, U-e, I-e,
poremecaje, strukturu, stanje i p-se.

Slika — osnovni parametri SIS-a, 348. strana

Osnovni U u SIS ¢ine zahtevi za: 1. zastitom pronalazaka i znakova razlikovanja, 2. inf-jama o
mogucnostima i uslovima 1. i o zaSti¢enim pronalascima i znakovima razlikovanja. Prate¢i U u
sistem su: kadar, oprema, materijal, E, inf-je, finan. sredstva za nadoknadu rada i razvoj sistema,
odnosno za obezbedenje pratec¢ih U-a. Osnovni I iz SIS-a: 1. prava stecena zastitom pronalazaka i
znakova razlikovanja, 2. inf-je o steCenim i uskracenim pravimapo osnovu zastite pronalazaka i
znakova razlikovanja, 3. Inf-je u vezi sa postupkom njihove zastite i druge inf-je iz oblasti indus.
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svojine. Prateci I-i iz sistema: kadar, pomocne inf-je, rashodovana oprema, neutroseni ili otpadni
materijal i finan. sredstva (za nabavku opreme, materijala, ili kao dobit sistema).

MozZe se reci da su osnovni U i I iz SIS-a inf-je. Deo osnovnog U-a koji se odnosi na prava nastaje
samo pod dejstvom osnovnog U-a, jer SIS ne pokrece sam zastitu pronalaska ili znaka, ve¢ to ¢ini pod
dejstvom U-nog zahteva.

Osnovna svojstva:

1. U f-nisanju SIS-a centalnu ulogu ima drZavna org-ja nadleZna za tu oblast;

2. U jednoj drzavi postoji samo jedna org-ja nadlezna za indus. svojinu. Ovlas¢enja te org-je se ne
prenose prenose na druge, kao Sto je to slucaj kod drz. org-ja nadleZnih za metrologiju ili
stand-ju;

3. U-ni zahtevi, posebno oni za zastitu pronalazaka, su razliciti po sadrZaju, ucestanosti i obimu
=> uslovljava definisanje min kapaciteta drZz. org-je za indus. svojinu. Svaki zahtev je
specifi¢an, a njegovo razmatranje zahteva strucnjaka za tu oblast;

4. Osnovni U, npr. zahtev za zastitom pronalaska, obavezno izaziva odgovarajuci I. Ali, I mozZe
biti vremenski mnogo pomeren od U-a, a njegovo dobijanje uslovljeno nizom dopunskih inf-ja.
Oavkvo f-nisanje sistema je posledica loSe definisanih U-a, primene komplikovanih
postupaka.. Zadatak upravljanja u sistemu je da uocava i otklanja takve nedostatke.

SIS se nalazi pod dejstvom spoljnih i unutrasnjih poremecaja. Spoljni podrazumevaju (negativno)
dejstvo okruzenja na SIS koje: uslovljava promenu strukture delova/celog sistema, promenu
unutrasnjih veza, dopunska opterecenja sistema, ogranicava U-e u sistem, inicira nezeljene I, blokira
rad i razvoj sistema. (npr. loSe stanje u zemlji moZe izazvati smanjenje ili prekid U-a u SIS)
Unutrasnji poremecaji nastaju usled smanjenja mogucnosti delova sistema (odlazak kadra), prekida
unutr. veza. Najnepovoljnije stanje se javlja kada se pod jakim i dugotrajnim dejstvom spoljnih,
generiSu unutrasnji poremecaji sto dovodi do blokiranja sistema.

Okruzenje SIS-a ¢ine drugi sistemi na koje i koji na njega deluju, podsticajno ili ogranicavajuce. Ako
osnovni I na odgovara U-u, aktiviraju se korektivne upravljacke aktivnosti koje deluju u samom
sistemu ili preko I-a na U sistema i njegovo okruZenje.

Upravljacke aktivnosti u SIS-u otkrivaju i otklanjaju unutrasnje uzroke nesklada U-ail-a, deluju na
delove sistema i veze.

Razna dejstva sistema:

1. I-nom inf-jom o mogucénostima, KV-om, cenom i rokovima sticanja prava indus. svojine i
isporuke inf-ja, sistem deluje na okruZenje i U, omogucavajuci priliv zahteva i finan. sredstava,
odnosno dalji razvoj;

2. Ako I-ne inf-je nisu za okruZenje prihvatljivog Kv-a, rokova i cene, okruZenje smanjuje zahteve
i finan. sredstva => poremecaji u sistemu;
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3. Smanjenje osnovnog U-a (zahtevi za zastitom pronalazaka i znakova razlikovanja), delyj
eogranicavajuce na pratece U-e: prijem novog kadra, nabavku materijala;

4. Pri dejstvu ogranicenja iz okruZenja (nedostatak Skolovanog kadra) sistem I-om deluje na
okruZenje (na sistem obrazovanja) da bi otklonio ili umanjio to dejstvo.

Za razliku od MS-a koji moZe odbiti pregled nekog merila, SIS na odbija zahteve za zaStitom
pronalazaka ili znakova razlikovanja.

Prate¢i I-i povratno deluju na pratece U-e (npr. odlazak karta — prijem novog, rashod opreme —
nabavka nove).

Sistem ne moze cekati pojavu U-a, pronalazaca sa zahtevom za zastitu pronalaska, ve¢ mora razviti
mehanizme za delovanje na priliv U-a, kako bi se razvijao i f-nisao.

9.2.2. Okruzenje SIS-a

SIS je povezan sa nizom drugih na koje on i koji na njega deluju: drZavne uprave, nau¢nog i IR
rada, pravosuda, obrazovanja, naucnih i teh-Skih inf-ja, poslovni sistemi, medunarodne org-je iz
oblasti indus. svojine, sistemi za tu oblast u drugim zemljama.

Slika — okruzenje SIS-a, 351. strana

SIS ostvaruje vezu sa sistemom drz. uprave, ali i delom pripada tom sistemu. SDU definiSe
opredeljenja rada i razvoja u SIS-u, kontroliSe njihovo izvrSavanje i obezbeduje sredstva iz drzavnog
budzeta.

SIS - sistem naucnog i IR rada, uopste pronalazackog rada: dobar deo osnovnog U-a u SIS potice iz
tog rada, koji se obavlja u poslovnim sistemima (preduzec¢ima), pa se na taj nacin ostvaruje i veza
SIS-a i poslovnih sistema. PS obezbeduju finan. i druga sredstva za rad SIS-a.

SIS - sistem obrazovanja: SIS potpomaZe sistem obrazovanja znanjima iz te oblasti, ali i zahteva od
njega potreban kadar. Inf-ni posistem SIS-a je podsistem i sistema nauc¢nih i teh-Skih inf-ja. SIS
ostvaruje veze i sa medunarodnim org-jama i SIS-e drugih zemalja.
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9.2.3. Normativno regulisanje SIS-a

SIS je deo drustvenog sistema zemlje i nalazi se pod njegovim uticajem. Radi ispunjenja ciljeva celog
drus. sistema pojedini segmenti SIS-a se reguliSu propisima:

% Opstim propisima drustveno-politicko , ekonomskog i teh-ckog karaktera, koji posebno deluju na: 1.
org-ono uredenje SIS-a, npr. osnovnim zakonima zemlje se reguliSu nadleznosti drZavnih i
drugih organa i org-ja u tom sistemu; 2. resurse i p-se u sistemu; propisi o obrazovanju i
zaposljavanju kadra, o investicijama i dr.; 3. poslovanje sistema; propisi o sticanju i raspodeli
dohotka, porezu, i dr.;

% Propisima specificnim za oblast indus. svojine i podzakonska akta ukljucujuéi i akta koja donose
preduzeca, koji se odnose na: 1. predmet i uslove zastite indus. svojine, 2. postupak zastite
pronalaska i znakova razlikovanja, 3. sadrZinu, sticanje i obim prava, 4. ogranicenje prava, 5.
trajanje i prestanak prava, 6. oglasavanje niStavim reSenja o priznanju prava, 7. ukidanje prva,
8. promet prava, 9. gradansko-pravnu zastitu, 10. taksu za odrzavanje prava.

Osnovne propise (zakone) koji se odnose na SIS, odnosno na pravnu zastitu pronalazaka i znakova
razlikovanja — STO JE I OSNOVNI CILJ SIS-a- donosi najvisi zakonodavni organ u zemlji. Prateée
propise, koji proisticu iz osnovnih, donose nadlezni organi i org-je (vlada ,ministarstva). U SIS-u se
donosi neznatan broj propisa kojima se posebno razraduje postupak pravne zastite.

Propisi izazivaju promene u sistemu na koji se odnose radi prilagodavanja Zeljenom stanju. Da bi
obavljali pozitivhu regulatornu f-ju, trebalo bi da se donose u skladu sa odredenim principima.
Osnovni propisi za oblast indus. svojine imaju jaku regulatornu ulogu u SIS-u. Njihova izmena ili
dopuna uti¢e na f-nisanje SIS-a, a ukidanje propisa koj ise odnose na indus. svojinu dovodi do
gasSenja SIS-a.

Osim propisa koji se direktno odnose na indus. svojinu, jak (indirektni) uticaj na f-nisanje tog sistema
imaju i propisi koji se odnose na naucni i IR i uopste pronalazacki rad — propisi o porezu i propisi koji
omogucuju sticanje finan. i drugih sredstava za rad. Ako nema dovoljno podsticaja pronalazackom

radu, ili ako se on na neki nacin sputava, nece biti dovoljno pronalazaka. Time se ogranicava rad i
razvoj SIS-a.

354.-356.strane!!!
9.3. Model SIS-a

9.3.1. Ciljevi definisanja modela SIS-a

Definisani opsti model SIS-a trebalo bi da posluZi za: 1. utvrdivanje bitnih faktora u zastiti pronalazaka i
znakova razlikovanja, 2. izuc¢avanje zakonitosti SIS-a, 3. utvrdivanje dejstva propisa koji se odnose na
indus. svojinu, 4. utvrdivanje i predvidanje ponaSanja okruzenja SIS-a, 5. definisanje metoda i
postupaka ocene stanja SIS-a, 6. projektovanje softvera za automatizovanu ocenu stanja SIS-a, 7.
simulaciju stanja i promenu stanja kako bi se izbegli skupi eksperimenti u realnom sistemu.
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Zbog donoSenja novih ili izmene postojecih propisa koji se odnose na SIS, model bi trebalo da
omoguci utvrdivanje efekata tih izmena. Npr. ako se novi propisi ili izmene postoje¢ih odnose na
postupak zastite pronalazaka, model bi trebalo da pokaZe Sta se time gubi, a Sta dobija, Sta je
potrebno obezbediti da bi se propisi primenili.

Cilj modela SIS-a — da prema sistemu definiSe alate pogodne za upravljanje radom i razvojem SIS-a,
delovima i vezama sa okruZenjem => Zeljeni rezultati.

9.3.2. Osnovne postavke modela SIS-a

Model SIS-a = slika tog sistema, opsti (verbalni) model omogucava razmatranje delova SIS-a,
njihovih odnosa i celog sistema. S org-nog gledista, ovaj model je jednostavniji od modela SS-e i
MS-a, jer je koncentrisan oko drZzavne org-je nadleZne za indus. svojinu. PoSto ona ne prenosi svoja
ovlascenja na druge subjekte SIS-a, taj sistem nije toliko org-no razuden kao ova dva.

Po ucesnicima, aktivnostima i dejstvu na okruzenje ovaj sistem je socio-teh-cki. F-nisanje i osnovni I-i
iz SIS-a imaju veliki ekonomski znacaj za korisnike tih I-a, ali i za celu drustvenu zajednicu. Imajuci u
vidu takve odnose, SIS bi morao da omoguci da njegov osnovni I pozitivno deluje na okruZenje —
podnosioci zahteva za zastitu zadovoljni jednostavnosc¢u, rokovima i cenom sticanja i odrZavanja
prava, efikasnosc¢u njihove zastite; da korisnici inf-ja iz SIS-a budu zadovoljni KV-om, rokovima i
cenom dobijenih inf-ja. Upravo tako, SIS treba da obezbeduje uslove sopstvenog rada i razvoja.

9.3.3. Podsistemi SIS-a

Da bi SIS uspesno radio i ispunjavao svoju f-ju, tj. obezbedio kvalitetnu zastitu pronalazaka i znakova
razlikovanja i kvalitetne teh-cko-teh-Ske inf-je. U modelu SIS-a mogu se definisati:

Podsistem poslova i zadataka (PZ),
Podsistem kadra (KA),

Podsistem metoda i postupaka (MP),
Podsistem opreme (OP),

Podsistem energije i materijala (EM),
Organizacioni podsistem (ORGP),
Ekonomski podsistem (EK),
Informacioni podsistem (IS).

PNA LD

9.3.3.1. PZ u SIS-u
Osnovni P i Z u SIS-u proisti¢u iz propisa koji se odnose na tu oblast, kao i iz propisa o uredenju
drzavne uprave. U SIS-u trebalo bi da se obavlja upravljanje, programiranje, planiranje, izvrSavanje i

kontrola odredenih P i Z:

% Istrazivacko — razvojni poslovi i zadaci (obezbeduju razvoj SIS-a i njegovo uspesno f-nisanje) u

vezi sa: 1. obezbedenjem novih poslova i unapredenjem izvrSavanja postojecih, 2. prijemom,

41



obrazovanjem, osposobljavanjem i motivacijom kadra, 3. metodama i postupcima , 4.
opremom, 5. E i materijalom, 6. org-jom, 7. poslovanjem, 8. IS-om.
% Poslovi i zadaci obezbedenja rada SIS-a (pratedi poslovi, koji potpomazu izvrSavanje osnovnih

poslova i zadataka), u vezi sa obezbedenjem: 1. priliva poslova u skladu sa raspoloZivim

resursima, 2. kadra i uslova za postizanje optimalnih efekata, 3. primene savremenih
metodama i postupaka, 4. opreme i njenog odrzavanja, 5. E i materijala, 6. f-nisanja org-je, 7.
prihoda, optimalnih TR i raspodele dohotka, 8. f-nisanja IS-a.

% Osnovni poslovi i zadaci (daju I iz sistema i obezbeduju uslove za njegovo f-nisanje; njihova

specificnost se sastoji u korelaciji upravnog postupka i dominantne komponente teh-cke
ekspertize): 1. ispitivanje prijava pronalazaka, 2. ispitivanje prijava znakova razlikovanja, 3.
registrovanje i pracenje odrZzavanja prava, 4.objavljivanje prijava pronalazaka i registrovanih
prava, odnosno pripreme sluZbenog glasila (,Patentnog glasnika”), patentnih spisa i drugih
publikacija; 5. medunarodna saradnja i 6. p-dnja i diseminacija inf-ja iz oblasti indus. svojine.

Izvrsavanje navedenih poslova medusobno je uslovljeno. Npr., promena obima poslova na
ispitivanju prijava pronalazaka i znakova razlikovanja menja obim zavisnih poslova, npr. u vezi sa
registrovanjem i objavljivanjem prava, obezbedenjem kadra, opreme i materijala. IzvrSavanje
odredenih poslova i zadataka moze biti ograni¢eno (obezbedenje kadra, opreme, finan. sredstava), pa
i spreceno dejstvom SIS-a.

Zbog zavisnosti poslova u SIS-u oni se moraju optimalno definisati, uz vodenje racuna da prateci
potpomazu osnovne poslove, a da osnovni obezbeduju sticanje prihoda.

9.3.3.2. KA u SIS-u

Kadar je inicijator rada u SIS-u; kreator, organizator, upravljac, realizator i kontrolor izvrSavanja P i
Z.

U SIS-u potreban je kadar sa odredenim (karakteristike kadra): 1. opStim, strucno-teorijskim i

prakticnim znanjima, 2. vestinama, 3. opstim intelektualnim, motornim, senzornim i senzo-motornim
sposobnostima, 4. karakternim crtama i crtama li¢nosti kojima se izrazava radni potencijal (Cije
korScenje zavisi od org-nih, ekonomskih, socijalnih ¢inilaca) svakog pojedinca.

SIS-u je potreban 1. specijalistiSki kadar iz oblasti prava i onih tehnickih nauka iz kojih postoji najveci

broj prijava pronalazaka, 2. kadar za inf-ne poslove, 3. kadar za obavljanje pratecih poslova u tom
sistemu. Kadrovske potrebe su uslovljene obimom i sloZenosS¢u poslova koji se obavljaju, opremom,
metodama i postupcima koji se pritom koriste.

2 uslova u pogledu obrazovanja kadra u SIS-u: 1. specijalizacija iz odredene teh-cke discipline, koja
obezbeduje teh-cku kompetentnost i 2. dodatno pravnicko znanje iz oblasti indus. svojine i upravnog

postupka. Kadar bi trebalo da ima sklonosti i za sistemski i sistematski rad sa mnogo dok-nata i inf-
ja, sposobnost komunikacije sa velikim brojem kom. partnera, razlicitih struka i nivoa obrazovanja.
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9.3.3.3. MP u SIS-u

Izbor ili definisanje M i P uslovljeni su obimom i sloZenos¢u P i Z, zahtevima (tacnost, rokovi) i
uslovima njihovog obavljanja.

Posebno bitne M i P u SIS-u jesu M i P zastite pronalazaka i znakova razlikovanja, pa se zato i
propisuju zakonom koji reguliSe oblast indus. svojine i odgovaraju¢im podzakonskim aktima.

Znacajne su i druge M i P: programiranja i planiranja, formiranja i odrZavanja patentoteke, pripreme
i Stampanja patentnih i drugih spisa.

Od M i P zastite pronalazaka i znakova razlikovanja, ocekuje se: 1. jednostavnost i razumljivost za
prosecnog podnosioca zahteva za zastitu, 2.razumljivi i prihvatljivi parcijalni i konacni I, 3. optimalan
rok zavrSetka postupka, 4. ukljucenje dopunskih mera za otklanjanje poremecaja u vodenju osnovnog
postupka, npr. usled nedostatka opreme, materijala, kadra...

Postupak zastite pronalaska ili znaka razlikovanja pokrede podnosilac zahteva za tom zastitom, i
to u nadleznoj drZz. org-ji. (komunikacija podnosioca i org-je) Postupak zastite pronalaska ima
nekoliko faza — nakon podnoSenja prijave pronalaska, uz placanje takse, utvrduje se urednost te
prijave. Ako prijava nije uredna (nije uredena u definisanim rokovima), ona se odbacuje. Za urednu
prijavu se utvrduje mogucnost za zastity, i, ako ona postoji, prijava se objavljuje u sluZbenom glasilu;
u suprotnom, ona se odbija. Kada je ztvrdena mogucnost zastite, obavlja se tzv. potpuno ispitivanje —
ispitivanje novosti, inventivnog nivoa pri ¢emu se konsultuje sva patentna i nepatentna literatura.
Ako ispitivanje da + rezultat, donosi se reSenje o patentu koji se registruje i za njega se izdaje patentni
spis. da bi se zadrZala prava steCena patentom, potrebno ih je odrZavati — placanje takse u
definisanim rokovima u okviru propisane vaznosti patenta.

U _postupku zastite pronalaska vaznu ulogu ima klasifikacija patenata, koja omogucuje
razvrstavanje prijava pronalazaka, obavljanje potpunog ispitivanja, slaganje i koriS¢enje patentnih
spisa, jednostavan pristup inf-jama o prijavama pronalazaka i patentima. Do nedavno su u primeni
bile nacionalne klasifikacije patenata, da bi, u Strazburu bio potpisan 1971. godine Sporazum o
medunarodnoj klasifikaciji patenata — neophodan instrument i univerzalan je za pristup teh-ckim i
pravnim inf-jama u patentnim dok-ntima.

Slike — 364., 365., 366. strana !!!!

Medunarodna klasifikacija patenata ima hijerarhijsku strukturu koja, po hijer. nivoima, obuhvata:
sekcije, klase, podklase, glavne grupe i podgrupe, koje imaju svoje simbole i naslove. Hijerarhija
medu grupama odreduje se brojem tacaka koje stoje ispred naslova podgrupa, a ne nabrajanjem,
odnosno oznacavanjem podgrupa brojevima. Prema petom izdanju MPK simboli i naslovi sekcija su:
(A) Tekuce zivotne potrebe, (B) Obrada i prerada, (C) Hemija i metalurgija, (D) Tekstil i papir, (E)

Gradevinarstvo, rudarstvo, (F) Masinstvo, osvetljenje, grejanje, naoruZanje, mininranje, (G) Fizika,
(H) Elektrotehnika.
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9.3.3.4. TO u SIS-u

TO obuhvata U, I, stanje i strukturu teh-cke opreme u SIS-u. Pod teh-ckom opremom se
podrazumeva: komunikaciona, racunarska, reprografska i pomoc¢na oprema, radni i smeStajni
prostor.

Osnovni zadatak opreme je da kadru omoguci i olakSa obavljanje poslova; radni i smestajni prostor —
za smestaj kadra i opreme, patentne i druge dok-je (zato Sto se u postupku zastite prikupljaju, koriste
i cuvaju domaci i strani patentni spisi, opsta i specijalizovana teh-cka literatura) .

Racunarska i komunikaciona oprema za: 1. prikupljanje, pohranjivanje i obradu podataka,
diseminaciju inf-ja, 2. komunikaciju, odnosno razmenu baza podataka sa medunarodnim,
nacionalnim i drugim org-jama, 3. pripremu Stampe patentnih spisa, sluZbenog glasila i drugih
publikacija. Potrebna je i oprema za mikrofilmovanje dok-nata i ¢itanje mikrofilma, oprema za upis
podataka i koriS¢enje CD-ova.

Oprema u SIS-u bi trebalo da je uskladena sa Pi Z, KA, M i P i da zajedno sa njima omoguci uspesno
f-nisanje SIS-a.

9.3.3.5. EM u SIS-u

S obzirom da se u SIS-u svakodnevno pripremaju i Stampaju patentni spisi, izdaje sluZbeno glasilo i
druge publikacije i da se umnoZava mnogo dok-nata, ovom sistemu je potreban odredeni materijal.
Za rad opreme i kadra, potrebna je, takode, i E.

Izdvajanja za E i M ¢ine znacajan deo TR u tom sistemu. Pri tome su vrsta, kolic¢ina i karakteristike E i
M uslovljeni teh-ckom opremom u SIS-u, odnosno: P i Z, M i P, org-jom, IS —om i raspoloZivim finan.
sredstvima.

Potrebe za E i M morale bi da se redovno planiraju i zadovoljavaju. U suprotnom, nedostatak E ili M,
mozZe izazvati poremecaje u SIS-u.

9.3.3.6. ORGP u SIS-u

Org-na struktura SIS-a znatnim delom je uslovljena propisima koji se odnose na tu oblast, kao i
propisima kojima se ureduje drzavna uprava. Nju ¢ine drzavni organi i org-je, kao i druge org-je /
njihovi delovi ili pojedinci.

Slika — org-na struktura SIS-a, 370. strana
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Po nasim vazeé¢im propisima, pravna zastita pronalazaka koncentrisana je u nadleznoj (drzavnoj)
org-ji. Ona sprovodi postupak te zastite, osim postupka zastite pronalaska povrljive prirode o kojima
se stara za to zaduZeni drZavni organ.

Pronalazaci — prijavioci i nosioci prava indus. svojine — podnoSenjem prijave i registrovanjem prava
postaju subjekti SIS-a.

Sistem ostvaruje i veze sa korisnicima inf-ja iz sistema, kao i sa medunarodnim i nacionalnim org-
jama za indus. svojinu. VaZne su veze sa Svetskom org-jom za intelektualnu svojinu (WIPO) i sa
Evropskim zavodom za patente. Nas je Savezni zavod za intelektualnu svojinu.

Sistem ne pokrece samoinicijativno postupak zastite — nije dovoljno zastupljeno propagiranje iste — te

postoji potreba da se u okviru SIS-a ili u c¢vrstoj vezi sa njim formiraju org-je za podrSku
pronalazackom radu i plasiranje rezultata tog rada.

9.3.3.7. IS u SIS-u

SIS ima 2 osnovne f-je: 1. zastitu pronalazaka i znakova razlikovanja, 2. inf-sanje o patentima i

znacima razlikovanja i njihovim prijavama. Osnovni cilj IS-a u SIS-u = da korisnicima u sistemu i
van njega obezbeduje pravovremene i KV inf-je iz oblasti indus. svojine.

P-si zastite pronalazaka i znakova razlikovanja predstavljaju s jedne strane osnovne izvore th-cko — teh-Skih
inf-ja, a sa druge oni se ne mogu obavljati bez odgovarajucih inf-ja. Znacaj inf-ja iz SIS-a za privredne i

druge org-je ogleda se u pristupu teh-ckim inf-jama koje su klju¢ industrijskog razvoja. Ove inf-je su
standardizovane, i patenti su vesnik teh-Skih promena, jer se nova teh-cka reSenja objavljuju u
patentnim prijavama 2 godine pre nego u stru¢nim casopisima i 5 godina pre nego u knjigama.

Zadaci IS-a - propagiranje koriSc¢enja teh-cko — teh-ckih inf-ja i obezbedenje jednostavnog pristupa
tim inf-jama. IS bi trebalo da obezbeduje 1. I-ne inf-je 0 pronalascima i znacima razlikovanja, 2. inf-
je neophodne za upravljanje u sistemu, o: P i Z i njihovom izvrSavanju, KA, opremi, materijalu,
prihodima i TR, 3. podrsku pripremi Stampe patentnih spisa, sluZbenog glasila i drugih publikacija.

Is SIS-a trebalo bi, sa jedne strane, da objedini inf-ne izvore, tokove, korisnike u sistemu, a sa druge,
da se ukljuci u Sistem naucno-teh-Skih inf-ja, i poveZe sa nizom drugih IS-a: IS-om u oblasti fizike,
hemije, elektrotehnike, masinstva, sa biblioteckim IS, pravosudnim, kao i sa odgovaraju¢im IS-ma u
medunarodnim org-jama i drugim zemljama.

9.3.3.8. EK u SIS-u

SIS svojom delatnoscu, odnosno zastitom pronalazaka i znakova razlikovanja i isporucenim inf-jama
stice prihod. Po odbitku TR, trebalo bi da u sistemu ostane odredeni dohodak koji se, u skladu sa
politikom raspodele dohotka, koristi za obezbedenje kapaciteta i za razvoj.
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Navedeno poslovanje SIS-a bi vaZilo pod uslovom da se cene zaStite pronalazaka i znakova
razlikovanja i isporucenih infsja formiraju u skladu sa stvarnim TR i trZiSnim zakonitostima.
Medutim, navedene cene se odreduju odgovaraju¢im propisom, i to ispod nivoa TR, dok se rad i
razvoj nadleZne org-je za indus. svojnu finansira iz drz. budZeta.

9.3.4. Odnosi podsistema SIS-a

SIS moze f-nisati na zadovoljavajuéi nacin samo ako svi njegovi podsistemi tako f-nisu. To znaci:

1. da su jasno definisni poslovi i da za njima postoji potraznja, 2. za definisane poslove postoji
odgovarajuci kadar koji primenjujue savremene metode i postupke, 3. obezbedena potrebna oprema,
4. redovno se obezbeduje E i M, 5. formirane su optimalne org-ne celine, 6.uspostavljene su inf-ne
veze i obezbeduju se potrbne in-fe, 7. izvrSavanje poslova donosi prihod koji pokriva TR, odnosno
obezbeduje f-nisanje i razvoj sistema.

Takode, za sprovodenje propisa, neophodni su skladni uslovi za to — odgovarajuci kadar, oprema i

materijal. Ukazivanjem na eventualne propuste u propisima, njihove odredbe ¢ije ispunjavanje nema

znacajne efekte, doprinosi se otklanjanju propusta u postoje¢im propisima, nerealnih ili suviSnih

odredbi, ili se sprecava usvajanje nekvalitetnih predloga propisa.

Ukupne moguénosti SIS-a uslovljene su skladnim odnosom mogucnosti svih njegovih delova.
Precenjivanje ili potcenjivanje nekog dela ne obezbeduje Zeljeno f-nisanje.

9.4. Programiranje i planiranje u SIS-u

Postizanje ciljeva SIS-a i obezbedenje njegovog skladnog rada i razvoja, zahteva da se, u okviru P i Z
obavlja kratkoro¢no, srednjerocno i dugorocno programiranje i planiranje rada, razvoja i resursa u
tom sistemu. To se odnosi na programiranje i planiranje:

» QObezbedenja rada SIS-a, koje obuhvata programiranje i planiranje: 1. osposobljavanja,
obrazovanja i motivacije kadra, 2. nabavke, odrZzavanja, pregleda i zsmene opreme, 3. nabavke
i zaliha materijala, 4. obezbedenje E i vode, 5. obezbedenja inf-ja, 6. angazovanih osnovnih i
obrtnih sredstava, 7. utroska, TR i cene zastite pronalazaka i znakova razlikovanja i cene
isporucenih inf-ja, 8. rezultata poslovanja i njegove raspodele.

> Izvrsavanja osnovnih P i Z, koje obuhvata programiranje i planiranje: 1. ispitivanja prijava
pronalazaka, 2. ispitivanje prijava znakova razlikovanja, 3. registrovanja i pracenja odrZavanja
prava, 4. objavljivanje prijava pronalazaka i registrovanja prava, odnosno stampanja patentnih
spisa, sluzbenog glasila i drugih publikacija, 5. medunarodne saradnje, 6. prodaje publikacija i
inf-ja iz oblasti indus. svojine.

» Razvoja SIS-a, koje obuhvata programiranje i planiranje: 1. razvoja poslova, 2. prijema kadra, 3.
nabavke opreme, 4. obezbedenja novog poslovnog prostora ili adaptacije postojeceg, 5.
investicionih sredstava, vremena investiranja, veli¢ine investicionog prinosa i vremena
povracaja investicija, posebno za opremu i radni prostor.
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Programi i planovi se pripremaju primenom odgovaraju¢ih metoda i postupaka, na osnovu
relevantnih inf-ja.

9.5. Upravljanje u SIS-u

Neophodno je odgovarajuc¢im upravljanjem obezbediti sinhroni rad i razvoj svih podsistema radi
postizanja Zeljenih ciljeva sistema. U suprotnom, javice se ,uska grla” koja ¢e i pored povecanih
ulaganja limitirati f-nisanje celog sistema.

Upravljanjem bi trebalo da se obezbeduju povoljni rezultati rada SIS-a, ali i da se predvidaju poremecaji,
bilo da imaju uzrok u sistemu ili njegovom okruzneju, ili da se obezbeduju efikasne mere za
umanjenje njihovog neZeljenog dejstva.

U org-noj strukturi SIS-a centralno mesto ima drzavna org-ja nadleZna za tu oblast. Ostali delovi imaju
slobodu delovanja. U svakom od delova org-ne strukture obavlja se upravljanje, i to u skladu sa

potrebama i mogucnostima. Npr.,, u drZavnoj org-ji upravlja se u skladu sa potrebama i
mogucnostima u njoj, ali i u skladu sa obavezama koje su pred nju postavljene od strane drustvene
zajednice. Za razliku od toga, u sluzbi za indus. svojinu u nekom preduzecu, upravlja se samo u

skladu sa potrebama i mogucnostima tog preduzeca. Upravljanje obavlja kadar, deluju¢ina PiZ, M
i P, opremu, E i materijal, org-ju, inf-je i poslovanje u pripadajucem delu org-ne strukture SIS-a.

Upravljanje bi moralo pocivati na relevantnim inf-jama i njihovoj analizi, trebalo bi da obezbeduje

skladno f-nisanje org-je i svih delova SIS-a i skladno u odnosu na okruZenje tog sistema. Od
posebnog znacaja su inf-je 0 oceni stanja tog sisitema i stanja njegovih delova. Ocena stanja SIS-a i
njegovih delova obavlja se u definisanim periodima vremena, koriS¢enjem modela SIS-a u kom su
definisani i kriterijumi ocenjivanja.

9.6. SIS s gledista IKL-a

Iako se inZenjeri bave naucnim, IR i uopste pronalazackim radom, oni za sad ne posvecuju dovoljnu
paznju zastiti svog stvaralastva. O tome svedoci i broj prijava pronalazaka, nedovoljno korisc¢enje inf-
ja iz oblasti indus. svojine.

Ali, za ocekivati je da ¢e indus. svojina, kako sa glediSta zastite, tako i sa glediSta znacajnog izvora
teh-cko — teh-skih inf-ja, zauzeti svoje stvarno mesto u logistici i komunikacijama.
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9.Sistem naucnih i tehnoloskih informacija

Osnovna karakteristika savremenog sveta je ubrzani naucni i teh-Ski razvoj. Zbog toga je ubrzavanje

tog razvoja u svakoj zemlji postala osnovna pretpostavka za ostvarenje povoljnih medunarodnih
ekonomskih odnosa, kao i za politicku nezavisnost zemalja.

Ostvarivanje N i T razvoja nezamislivo je bez inf-ja. One: 1. povezuju aktivnosti u nau¢nom radu i
obezbeduju ih rezultatima prethodnih istraZivanja, 2. prenose rezultate naucnog rada do IR
aktivnosti, 3. povezuju IR aktivnosti i prenose njihove rezultate do privrednih aktivnosti, 4. povezuju
p-se stvaranja i koriS¢enja p-da i usluga, 5. ukazuju onima koji se bave nau¢nim radom na probleme
koje bi trebalo resavati, 6. daju podlogu za upravljanje (u posl. sistemu, naucnom i IR radu), 7.
snabdevaju p-se obrazovanja potrebnim znanjima.

Izvori naucnih i tehnoloskih inf-ja

Naucne inf-je su rezultat istraZivanja u prirodnim, primenjenim prirodnim i drustvenim naukama.
Teh-Ske inf-je se odnose na teh-ju. NTI su integralni deo svakog naucnog, odnosno istrazivackog i
razvojnog zadatka. Izvori tih inf-ja su u 1. svim org-jama koje se bave nau¢nim i IR radom (naucni
instituti, odeljenja za I i R u preduzec¢ima), 2. u org-jama koje prikupljaju, obraduju i ¢uvaju NTI
(biblioteke, arhivi), 3. drzavnim org-jama zaduZenim za oblast metrologije, stand-je, indus. svojine.

Primarni izvori NTI: 1. izvestaji o nauc¢nom ili istrazivackom radu, 2. nau¢ne monografije i ¢asopisi,
3. zbornici radova sa naucnih skupova, 4. doktorski i magistarski radovi, 5. patentni spisi, 6.
standardi, 7. teh-Ska dok-ja, 8. odredene knjige. Sekundarni izvori NTI: 1. rezultati analiticko-
sinteticke obrade inf-ja iz primarnih izvora, 2. bibliografije i referativni casopisi ili bilteni, 3.
kartoteke, 4. automatizovane baze podataka.

Analizirajuc¢i navedene izvore moZe se uociti odredena specijalizacija. Npr., posmatrajuci casopise,
vecina od njih je specijalizovana za odredenu oblast.

Bez obzira na bogatstvo izvora inf-ja one se moraju uciniti dostupnim svima kojima su potrebne, i to
u pravom trenutku, na jednostavan nacin i sa prihvatljivom cenom. U suprotnom, bogatstvo izvora
inf-ja nece biti iskoriS¢eno, niti ¢e inf-je pomoci opsti razvoj i progres.

10.2. Korisnici NTI

Najveci broj korisnika NTI potice iz privrednih org-ja. Pri tome se posebno misli na org-ne celine za
Ii R u tim org-jama. NTI su neophodne radi unapredenja rada i 1. tzv. vanprivrednim org-jama,
posebno obrazovnim i zdravstvenim, 2. organima i org-jama drzavne uprave, 3. naucnim org-jama.

Potencijalni ili stvarni korisnici NTI nalaze se u svim delovima ljudske delatnosti. Razlikuju se i
stalni ili povremeni korisnici navedenih inf-ja. Nekoma se potrebne samo odredene inf-je iz uskih
oblasti, a nekima mnogo iz niza razlicitih oblasti.
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10.3. Ponuda i potraznja NTI

Cesto se dogada da se NTI nude ili traZe po principu , kako se ko snade”, bez obzira na TR.

NTI su roba koja KV, rokove i nacine isporuke, kao i svoju cenu. Tu robu treba reklamirati i nuditi da
bi se podstakla traznja za njom.Po tom principu posluju neke org-je koje p-de NTI, ili ih prikupljaju,
obraduju, ¢uvaju i nude.

Polazeci od toga da NTI mnogi stvaraju i da su one mnogima potrebne, kao i od odnosa ponude i
traZnje tih inf-ja, namecu se 2 osnovna pristupa u zadovoljavanju te ponude i traznje: 1. da se
ponudacima i potraZiocima prepusti da samoinicijativno formiraju trZiste tih inf-ja, ili 2. da se
zajednickim snagama, uz izbegavanje dupliranja poslova, a time i uz ustede, formira sistem NTL

10.4. Pojam sistema NTI

Nezaobilazni podsistem u svim org-nim sistemima predstavlja inf-ni, koji nije orijentisan samo na
tzv. poslovne, vec i na naucne i teh-Ske inf-je. S obzirom da takvi podsistemi predstavljaju p-dace i
potrazioce NTI, javila se ideja da se oni poveZu u zajednicki sistem — sistem NTI, na nivou zemlje.
Povezivanje se obavlja u skladu sa definisanim pravilima, i to tako da se iskoriste raspoloZivi
kapaciteti i da se uz optimalna ulaganja izgrade zajednicki delovi kojima se obezbeduje postizanje
zajednickih i pojedinacnih ciljeva — jednostavan plasman i pribavljanje NTI, sa prihvatljivim KV,
rokovima i cenom.

1. SNTI - skup delova povezanih u celinu radi obezbedenja plasmana i pribavljanja NTI, s
prihvatljivim KV, rokovima i cenom. 2. Posmatran kao infrastruktura nauke i teh-je, SNTI je skup
institucija, org-ja i sredstava koje podrZavaju protok, rukovanje i isporuku inf-ja od stvaralaca inf-ja
do njihovih korisnika, ukljucujudi pribavljanje, obradu, prepakiranje, prenoSenje i prezentiranje inf-ja.
3. Posmatran sa stanovista svog zadatka, SNTI je sistem koji treba pravovremeno da obezbedi
azurne podatke i dok-nte potrebne, u uZem smislu, za nauc¢ni i drugi stvaralacki rad, a u Sirem, za
razvoj uopste.

U uspostavljanju SNTI posebnu ulogu imaju odredeni drzavni organi i druStvene org-je koje
objedinjuju sve org-je zainteresovane za SNTI, obezbeduju uskladivanje njihovih potreba i
mogucnosti i pomazu definisanje i izgradnju zajednickih delova SNTIL.
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10.5. Ciljevi i zadaci SNTI
Krajnji ciljevi jesu da on doprinosi:

1. Uskladivanju i integraciji aktivnosti u nau¢nom i IR radu, p-dnji i uslugama,

2. Razvoju domaceg znanja, uskladenog sa savremenim svetskim tokovima,

3. Plasmanu rezultata domace nauke i teh-je u zemlji i inostranstvu,

4. Stvaranju Sirokog spektra p-da i usluga zadovoljavajuceg KV, prihvatljivih rokova isporuke i
cene,

5. Zastiti zivotne sredine,

6. Uticaju nauke na donosenje ekonomskih, p-dnih i politickih odluka,

7. Definisanju i ostvarivanju strategije nau¢nog i teh-Skog razvoja u zemlji,

8. Ukupnom progresu u zemlji.

U ostvarivanju postavljenih ciljeva, SNTI bi trebalo da izvrSava niz zadataka kojima se
obezbeduje:

1. zadovoljavanje interesa svih subjekata u drustvu, kao i definisanje i poStovanje njihovih prava i
duznosti;

2. skladan razvoj svih delova SNTI i njegovo povezivanje sa drugim sistemima;

3. pracenje naucnog i teh-Skog stvaralastva u zemlji i svetu;

4. stvaranje, prikupljanje, obrada, cuvanje i diseminacija NTI, u skladu sa odredenim standardima;
5. jednostavan ,brz i jeftin pristup domacim i stranim NTI po razli¢itim upitima;

6. dobijanje primarnih dok-nata i NTI u poZeljnom obliku i na razumljivom jeziku;

7. obrazovanje kadra, nabavka savremene i medusobno uskladene opreme i njeno odrzavanje;

8. stabilno finansiranje rada i razvoja.

Podrsku u izvrSavanju zadataka SNTI trebalo bi da pruZi cela drustvena zajednica, odnosno za to
nadleZni drZzavni organi, i mogla bi biti finansijske i jednim delom normativne prirode.

SNTI ima osnovne efekte u racionalnom stvaranju i kori$¢enju kapaciteta u vezi sa NTI i znacajnim
usStedama i stvaranju i koriS¢enju NTI. Efekti koriS¢enja NTI su viSestruki.

10.6. Model SNTI

10.6.1. Osnovne karakteristike SNTI

SNTI je vrlo sloZen sistem, i to ne samo inf-ni, ve¢ i socio-teh-cki i poslovni, uposte sloZen org-ni
sistem. P i Z u SNTI nisu samo ing-nog karaktera. Oni u sebi sadrze i el-e iz odredene oblasti nauke i
teh-je, org-je, stand-je, finansija, upravljanja.

Prednost SNTI, a u odredenom smislu i mana, je Sto pre njegovog uspostavljanja postoji niz
izgradenih delova koji se ukljucuju u njega. Prednost je Sto postoji osnova za dalji rad. Eventualna
mana je u problemima povezivanja i uskladivanja razlicitih delova.
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SNTI se formira za celu drzavu. Orijentisan je ka korisnicima NTI radi zadovoljavanja njihovih
potreba, ali i ka stvaraocima tih inf-ja radi podsticanja njihovog stvaranja i diseminacije. Njegova
specifi¢nost — njegovi delovi su samostalni i medusobno teritorijalno udaljeni, Sto zahteva stand-ju i
uskladivanje njegovog rada i izgradnju kom-ne mreZze.

Problemi: 1. najveci problem u uspostavljanju SNTI je pocetno okupljanje svih zainteresovanih za taj
sistem, i uskladivanje njihovih interesa i miSljenja; 2. definisanje zajednickih delova SNTI i
obezbedenje njihove izgradnje. Sve ovo su razlozi sto se SNTI uspostavlja u nekoliko faza. U prvoj
se projektuje i formira jezgro SNTI, da bi se u slede¢im omogucdila dalja izgradnja tog sistema.

SNTI bi morao da ima trZiSnu orijentaciju, tj. da po osnovu svog rada stice odredeni prihod.

10.6.2. Org-na struktura SNTI

SNTI ima svoje stalne i povremene delove. Stalni: 1. izgradeni org-ni, teh-¢ki i drugi delovi od
zajednickog interesa za SNTI, 2. org-je — stalni ucesnici u tom sistemu i njihova infrastruktura
ukljucena u SNTI. Povremeni delovi: 1. org-je koje se, kao stvaraoci ili korisnici NTI, povremeno
ukljucyju u taj sistem, i njihova infrastruktura koja se pri tome ukljucuje u SNTIL

Struktura SNTI se prilagodava izraZenoj specijalizaciji stvaranja i koriscenja NTI. Org-nu strukturu ¢ine: 1.
org-na celina od zajednickog interesa za SNTI, 2. specijalizovani sistemi NTI, 3. specijalizovani centri

NTI, 4. org-ne celine (npr. sluzbe za inf-nu delatnost) stalnih i povremenih ucesnika u SNTI, 5.
povremeni i stalni korisnici NTL

Slika, org-na struktura SNTI, 389. strana

Ukljucenje i iskljucenje iz sistema nije ograniceno. Uobicajeni razlozi za ukljucenje u SNTI su: interes
za sopstveni razvoj, jednostavna i brza nabavka, prodaja ili razmena NTI, finan. efekti u nabavci ili
prodaji NTI.

Osim unutrasnjih, SNTI ostvaruje veze i sa drugim sistemima u zemlji, kao i veze sa odgovaraju¢im
stranim sistemima.

Struktura SNTI - problemi: usled razlika u potrebama i kadrovskim, teh-ckim i drugim
mogucnostima delova te strukture.

10.6.2.1. Koordinator u SNTI

P i Z od opsteg interesa za ceo sistem se odnose na: 1. koordinaciju aktivnosti specijalizovanih sistema i
centara NTI i drugih stalnih ucesnika u radu i razvoju tog sistema, 2. koordinaciju kom-je sa drugim
sistemima, 3. nabavku i odrZavanje opreme od zajednickog interesa za ceo sistem, a posebno
izgradnju osnovne kom-ne mreze, 4. obezbedenje finan. sredstava od drZzavnih organa (za deo SNTI
od opsteg drzavnog interesa) i od korisnika inf-ja i usluga SNTI. Za izvrSavanje tih P i Z se formira
posebna org-na celina u SNTI, ili se za to odreduje neka od org-ja — stalnih ucesnika u SNTIL.
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Navedena org-na celina, odnosno org-ja ima pretezno koordinacionu ulogu, moze obavljati i neke
druge Pi Z operativno — upravne i servisne prirode. Pri tome se misli na: 1. obezbedenje rada upravnog
organa SNTI, 2. operativno upravljanje u SNTI u skladu sa odlukama upravnog organa SNTI, 3.
propagiranje NTI, moguc¢nosti i pravila SNTI radi plasmana NTI i Sirenja SNTI, 4. pripremu i
izdavanje ,Biltena” i prirucnika SNTI, 5. projektovanje i odrZzavanje softvera, 6. formiranje i
odrZavanje baza podataka od zajednickog interesa i diseminaciju inf-ja iz njih, 7. pretraZivanje baza
podataka po posebnom zahtevu korisnika SNTI, 8. staranje o naplati isporucenih inf-ja i pruZenih
usluga SNTI 9. osposobljavanje kadra ucesnika u SNTI.

Org-ja koordinator se stara i o host-raCunaru tog sistema koji je glavno ¢voriste rac. mreze SNTI i na
kom se nalaze baze podataka od zajednickog interesa za SNTI. Prava i duzZnosti org-je koordinatora
SNTI se detaljno definiSu pravilima tog sistema.

10.6.2.2. Specijalizovani sistemi i centri NTI

Specijalizovani sistemi NTI imaju strukturu sliécnu SNTI, tj. imaju ulogu koordinatora i odredeni broj
stalnih i povremenih ucesnika. Specijalizovani centri imaju samo jednog nosioca koji je izraziti izvor
NTI (stvaralac ili sakuplja¢ NTTI).

Kriterijumi po kojima se stvaraju specijalizovani sistemi icentri za SNTI mogu biti: naucne discipline,
pravci teh-Skog razvoja, srodnost problema koji se reSava. Kod nas su, prema odredenim dok-ntima, bili
predvideni specijalizovani sistemi i centri za: biomedicinu, biotehniku, bioteh-ju, elektrotehniku i inf-ne
teh-je, E, hemiju, indus. svojinu, masinstvo, metrologiju, pravo i zakonodavstvo, prirodne nauke,
saobracaj, stand-ju, teh-ju.

Formiranjem spec. sistema i centara NTI omogucuje se okupljanje oko srodnih problema, koji se
tako jednostavnije reSavaju.

392., 393. strana!
10.6.3.2. Infrastruktura SNTI
SNTI se moze posmatrati i preko podsistema: 1. Pi Z, 2. KA, 3. M i P, 4. Opreme, 5. E i materijala, 6.

Org-je, 7. Ekonomije, 8. Inf-ja o SNTI. SNTI u celini i u svakom delu org-ne strukture ima definisane: P i Z,
KA, opremu, materijal. Ovakvo posmatranje omogucava da se prati i definiSe osnovno, stalno jezgro

SNTI koje omogucuje f-nisanje tog sistema i zadovoljavanje njegovih ciljeva. Za SNTI je od posebnog
interesa da se u njega, kao stalni subjekti, ukljuci sto viSe mocnih org-ja, jer ¢e doneti kadar, opremu,
inf-je i time povecati ukupne mogucnosti tog sistema i obezbediti njegovu stabilnost.

Da bi SNTI ispunjavao svoje ciljeve on mora imati izgradenu infrastrukturu: kom-na mreZa, kadar,
oprema, materijal... Dakle, uspesan rad SNTI podrazumeva skladno obezbedenje svih njegovih delova —
da postoje i inf-je i kom-na mreza i podudarna racunarska oprema.
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10.6.3.3. Upravljanje u SNTI

Potrebno je da bude takvo da se zadovoljava optimum interesa svih subjekata tog sistema, i ono se

definiSe odgovarajuc¢im poslovnikom i drugim dok-tima SNTI.

Svaki od subjekata upravlja samostalno sopstvenim delom koji je uklju¢en u SNTI. U pogledu upravljanja
celim sistemom i uskladivanjem medusobnih odnosa i interesa postoji niz pristupa, ali je, ipak,
najprihvatljivija varijanta da strateSke odluke o radu i razvoju donosi upravni organ (skupstina,
upravni odbor) tog sistema koji sacinjavaju predstavnici subjekata tog sistema, dok operativno
upravljanje, kojim se realizuju odluke upravnog organa, obavlja koordinator SNTI. Time se obezbeduje
Zeljeno uskladivanje interesa, operativnost u radu i nadzor nad radom.

10.7. SNTI sa gledista IKL-a

SNTI je znacajan predmet u kom-ji inZenjera i sistem koji omogucuje te kom-je. InZenjeri reSavaju teh-
cke probleme u tom sistemu: 1. projektovanjem, izgradnjom i odrzavanjem kom-ne mreZe i opreme,
2. projektovanjem, izgradnjom i odrzavanjem racunarske opreme (hardvera i softvera) i
povezivanjem te opreme, 3. stvaranjem i koriS¢enjem NTI.

Sa gledista logistike inZenjera p-sima stvaranja i koris¢enja p-da i usluga, SNTI je znacajan deo te
logistike — omogucuje primenu i plasman savremenih dostignuca nauke i teh-je, i medusobno
povezivanje p-sa stvaranja i koriS¢enja p-da i usluga; takode, omogucuje proveru rezultata naucnog
rada u praksi.

11. Osnovi planiranja

Nepohodno je da se pri ograni¢enim resursima, razli¢itim stanjima delova posmatrane oblasti,
sloZzenim odnosima tih delova i sloZenim vezama sa okruZenjem nalaze optimalna reSenja u
postizanju postavljenih ciljeva. Dakle, planiranje je neophodno u kom-ji inZenjera i njihovoj logistici
p-sima stvaranja i koriSc¢enja p-da i usluga.

11.1. Pojam i znacaj planiranja

11.1.1. Pojam planiranja

Planiranje = 1. izbor izmedu mogucih alternativnih tokova buducih aktivnosti. 2. Pored org-vanja,
vodenja i kontrolisanja ono je osnovna menadZment f-ja kojom se definiSe ostvarivanje ciljeva,
potrebno vreme i sredstva za to i efekti koji se pritom ocekuju. 3. Stalni p-s projektovanja buduc¢nosti,
pracenja ostvarivanja te projekcije i preduzimanja korekcija u dostignutom i narednim koracima u
buduc¢nosti. Cilj planiranja — smanjivanje neizvesnosti u buduc¢nosti i usmeravanje postojecih i
buduc¢ih aktivnosti ka postizanju zeljenih stanja. Ciljevi planiranja jesu da ono omoguci
utvrdivanje: 1. varijanti postizanja Zeljenih stanja, 2. aktivnosti i njihovih veza u tim varijantama,
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potrebno vreme i sredstva za njihovu realizaciju i ocekivane efekte, i na osnovu toga 3. izbor
optimalne varijante.

11.1.2. Plan i vrste planova

Plan = dok-nt koji je rezultat p-sa planiranja, u kome su kvantitativno i kvalitativno definisani: ciljevi
i aktivnosti za njihovu realizaciju, kadar, sredstva i vreme za ostvarivanje ciljeva, ocekivani efekti.

Uobicajene podele su na: strateske i operativne planove — oni koji se odnose na terminiranje i
lansiranje i rezultat su p-sa izbora skupa aktivnosti kojima se definiSu operativni ciljevi i ekonomska

efikasnost u kratkom periodu vremena, i to u skladu sa osnovnim, npr. godiSnijm planovima;
(odnose se na mikro i makro pojave), ili na dugorocne — strateski, makro planovi kojima se definiSe
globalno i krupno ponasanje u buduc¢nosti i odnose se na period veci od 5 godina; npr. definiSu
izgradnju velikih objekata u nekoj org-ji; srednjeroéne (na period 1-5 godina)_i kratkorocne (period
manji od 1 godine) planove (donose se za planski period vremena i govore o obuhvatu samog plana).

Terminiranje (vremensko programiranje) - odredivanje redosleda, vremena pocetka i zavrSetka
izrade viSe p-da na viSe masSina. Termin-plan je osnova za plan lansiranja p-dnje.Lansiranje
(izdavanje radnog naloga) — kompletiranje posla i njegovo dostavljnaje na mesto izvrSenja, prema
utvrdenim terminima i planu lansiranja.

Uobicajeno je, takode, da se srednjerocnim razraduju dugorocni planovi, a da se ono iz srednjerocnih
detaljno razraduje kratkoro¢nim planovima.

11.1.3. Objekti planiranja

Planiranje se odnosi na razne objekte, i kao Sto postoji veza medu vrstama planova tako postoji veza
i medu objektima planiranja i veza tih objekata sa njihovim okruzenjem. Postoji potreba da se
dugorocnim, strateSkim planovima prvo definiSu krupni objekti, a da se unutar tog perioda i unutar
tog objekta planiraju sitni objekti. Ako bi se planovi odnosili na mnogo sitnih objekata ne bi bilo
reda i trebalo bi mnogo muke da se svi oni usklade.

Nijedan objekt nije izolovan i njegovo ponasanje zavisi od njegovih delova, njihovih stanja i veza,
odnosa sa okruzenjem i stanja i planova tog okruZenja — sve se to mora imati u vidu prilikom

planiranja nekog objekta.

Objekti planiranja su razni, posebno naucni i IR projekti. Npr. u p-dnoj org-ji, objekti planiranja su: p-
dnja, prodaja, kadar, oprema i njeno odrZavanje, snabdevanje vodom, E i materijalom, I'i R...
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11.1.4. Znacaj planiranja

Planiranje je znacajno za org-ju i pojedince u njoj, ali i za njeno okruZenje. Znacaj se ogleda u otvaranju
mogucnosti pojedincima u org-ji, kao i njenom okruzenju da se prilagode postavljenim planovima i
da smanje rizik u svom ponasanju. Postojanje ili nepostojanje planova, njihov sadrzaj i realnost opredeljuju
ponasanje ne samo org-je na koju se oni odnose, vec i njenog okruZenja. Najveci znacaj planiranja ogleda
se u finan. efektima koji proisti¢u iz skladnog obezbedivanja i koriS¢enja resursa.

11.2. Postupci i metode planiranja

Postupak planiranja bi se mogao podeliti na 3, vremenski pomerene grupe aktivnosti:

% I — definisu se: 1. globalna opredeljenja, 2. objekt planiranja, 3. ciljevi koji se Zele postici za taj

objekt, 4. vrsta plana i planski period vremena, 5. nosioci izrade plana, 6. organi koji usvajaju
plan i njegove korekcije, 7. nosioci pracenja realizacije plana.
% 1l — polazi od definisanih opredeljenja, i nosioci izrade plana: 1. biraju metodu planiranja i razraduju

postupak izrade plana, 2. utvrduju pokazatelje o prethodnim i postoje¢em stanju objekta
planiranja i njegovog okruZenja, 3. definiSu pretpostavke o ponasanju objekta planiranja i
njegovog okruZenja i o obezbedenju uslova za realizaciju plana, 4. sastavljaju plan, 5. podnose
plan na usvajanje.

% III — nakon usvajanja plana, nosioci prate njegovu realizaciju, i o tome obavestavaju odredene
pojedince ili organe. Ako se ustanovi odstupanje planova, preduzimaju se korekcije.

Metode imaju veliki uticaj na trajanje postupka planiranja, ulaganja u njega, uticaja na KV, odnosno na
realnost donetih planova i rizik u odluci o njihovoj realizaciji. Zbog toga je opravdano traZenje
metode cijom primenom ce se obezbediti svodenje svakog rizika na min, a koriS¢enje raspolozivih
kapaciteta biti optimalno ili blisko tome.

11.3. Mrezno planiranje ili tehnika mreznog planiranja

= analiticke metode planiranja i rukovodenja slozenim poduhvatima, zasnivaju se na celovitom
predstavljanju detaljno planiranih diskretnih zadataka jedinstvenog projekta, pomocu mreznog
dijagrama. Koristi se moderna algebra, teorija grafova i matematicka statistika sa teorijom
verovatnoce. 2 osnovne grupe metoda u ovoj oblasti: metoda kriticnog puta - CPM i metoda ocene
i revizije programa - PERT.

Ove metode omogucuju odredivanje i analizu : 1. strukture projekta, redosleda i meduzavisnosti
aktivnosti u  projektu, 2. vremena pocetka i zavrSetka aktivnosti, 3. vremenskih rezervi, 4.
verovatnoce i kriticnog puta realizacije projekta. Time se rukovodiocima i ucesnicima u projektu

omogucuje da: 1. uoce probleme u realizaciji projekta, 2. dobiju pouzdanu ocenu TR, 3. izvrse

optimizaciju, tj. skrate rokove i TR projekta, 4. prate pomeranje rokova i da dobiju ekonomsku
analizu toga.
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Razlika CPM i PERT: u tretiranju vremena aktivnosti u projektu. CPM daje deterministicki model, i
vreme aktivnosti je odredeno; zato ima primenu u projektima u kojima se vremena mogu
nedvosmisleno odrediti. PERT radi sa optimistickim, pesimistickim i verovatnim vremenom u kom
¢e se neka aktivnost izvrsiti te daje stohasticki model; ima primenu u naucnim i IR projektima.

I faza u mreznom planiranju jeste sastavljanje mreznog dijagrama — graficki model projekta u
kome se odredenim simbolima predstavljaju aktivnosti i i dogadaji u projektu, kao i njiohve veze.
Analiza strukture projekta — 3 faze: 1. sastavljanje liste aktivnosti, 2. crtanje mreznog dijagrama, 3.
kontrola pravilnosti mreZznog dijagrama i njegove podudarnosti sa projektom. Analiza vremena - po
saCinjavanju dijagrama, utvrduje se trajanje svih aktivnosti u njemu, tj. trajanje projekta; ovo
omogucuje pracenje planiranih rokova i upravljanje projektom.
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