Uvod u teoriju menadimenta

-Mendzment predstavlja vesStinu, a danas sasvim sigurno i posebnu nauc¢nu disciplinu, koja je usmerena ka
iznalazenju takvih mera i1 akcija kojima se poboljSava realizacija razliCitih aktivnosti i poduhvata i ¢ini
efikasnijim funkcionisanje i razvoj razli¢itih privrednih i drustvenih sistema.
-Upravljacki pristup resavanju raznovrsnih problema osnovna je karakteristika modernog menadzmenta.
-Brzi tehnoloski razvoj potencira potrebu koris§¢enja upravljackih metoda i pristupa, odnosno upotrebu
menadzmenta kao naucne discipline koja se bavi upravljanjem poslovnim sistemima i procesima i
upravljanjem svim organizovanim sistemima, radi pobolj$anja njihove efikasnosti.
-MenadZzment Kkoristi znanja iz mnogih disciplina, kao $to su: tehnologija, ekonomija, informatika,
psihologija, i1 dr, razvijajuc¢i nova znanja i nove upravljacke pristupe, a istovremeno ove discipline koriste
menadzment pristup u rasavanju sopstvenih aktuelnih problema i tako prosiruju svoje domete.
Definisanje menadimenta
-Termin menadZment se najcesce vezuje za pojam upravljanja odredenim poslom, poduhvatom ili sistemom.
Jedan od pionira menadzmenta, Henri Fayol, predstavlja mendZment kao proces predvidanja,
organizovanja, komandovanja, koordinacije i kontrole. To je proces ili funkcija koja je najznacajnija za svako
preduzece i ona obuhvata poslove upravljanja preduze¢em.
-Menadzment se takode prikazuje kao sloZen proces usmeravanja grupe ljudi u izvrSavanju odredenih
poslova 1 zadataka radi postizanja unapred utvrdenih, zajednickih ciljeva, pri ¢emu ovaj proces obuhvata vise
razli¢itih podprocesa, npr: planiranje , organizovanje, kontrola itd.
-MenadZzment ima trojaku funkciju, odnosno pojavljuje se u tri osnovna aspekta. Prvo, menadzment se
posmatra i definiSe kao proces upravljanja odredenim poslovima, poduhvatima ili sistemima radi
efikasnijeg dostizanja zajednickih ciljeva. Drugo, menadzment se moze posmatrati i kao posebna grupa ljudi
Ciji je posao da upravljaju izvrSavanjem poslova i zadataka koje obavljaju drugi ljudi, radi efikasnog
dostizanja predvidenih, zajednickih ciljeva. Tre¢e, menadZment je posebna nauc¢na disciplina,
multidisciplinarnog karaktera, koja se bavi istrazivanjem problema upravljanja odredenim poslovima,
poduhvatima 1 druStvenim sistemima.
-MenadZment se u teoriji i praksi Cesto posmatra kao sistem vlasti, odnosno kao grupa ljudi koji imaju
odredena ovlas¢enja u upravljanju poslova. U ovakvom pristupi klju¢no pitanje je identifikovati i odrediti
ljude koji ce biti nosioci ovlaséenja, zatim odredivanje njihovih ovla$¢enja i odreSivanje delokruga poslova na
koje se njihova ovla$¢enja odnose.
-Takode, menadiment se moZe posmatrati i kao:

(1) Ekonomski resurs — odnosno poseban resurs kao $to su zemlja, rad i kapital. Menadzerski resursi
znacajno mogu da uti¢u na povecanje produktivnosti.

(2) Sistem vlasti — odnosno ovlaséenja koja koja ima grupa ljudi u realizaciji poslova

(3) Sistem elite — sa socioloskog stanoviSta mendZzment se posmatra kao klasni i statusni simbol.

Razvoj teorije menadZmenta

Klasicna teorija

-Frederik Tejlor i Henri Fajol, smatraju se pionirima menadzmenta kao nau¢ne discipline i utemeljiva¢ima
klasi¢ne teorije menadzmenta.

-Istrazujudi, teorijski 1 prakti¢no, nove mogucnosti poboljSanja proizvodnje 1 povecanja produktivnosti rada,
Tejlor je razvio principe tzv. nau¢nog upravljanja (scientific management), ¢ime je postavio temelje klasi¢ne
teorije menadzmenta.

-Pocetni i osnovni Tejlorov doprinos je u tome §to se on zalagao za primenu nau¢nih metoda u istrazivanju i
planiranju proizvodnje, nasuprot dotadasnjim metodama koje su se bazirale na iskustvu. On je prvi uveo
primenu nau¢nih metoda u proucavanje ljudskog rada i mnoge metode je sam razvio i primenio. Smatrao je da
za izvodenje svakog posla postoji jedan najbolji put, do koga treba do¢i preciznom analizom.

-U teoriji se smatra da je Taylor osnivac studije vremena, s obzirom da je uveo ras¢lanjivanje svakog rada na
sitne delove 1 merenje vremena za izvrSavanje tih poslova.




-Najvazniji Taylorovi principi su:

(1) Razvijanje i primena novih nau¢nih metoda u proucavanju, planiranju i obavljanju radnih aktivnosti,

umesto iskustvenih metoda
(2) Insistiranje na primeni nau¢no dobijenih metoda realizacije odredenog posla, umesto radnikovih
iskustvenih nacina rada

(3) Selekcija i obuc¢avanje radnika za rad na odredenim poslovima

(4) Podela rada i specijalizacija u cilju povecanja efikasnosti
-Tejlor je tvorac i zastupnik tzv. funkcionalnog sistema organizacije preduzeca, koji predvida strogu podelu
rada izmedu rukovodioca i radnika, izmedu pripreme posla i njegovog izvrSenja, ¢ime se prakticno vrsi
odvajanje upravljanja i izvrSenja. Tejlor se zalaze za uvodenje viSe posebnih sluzbi ili ljudi koji bi
organizovali pojedine usko specijalizovane poslove vezane za pripremu rada, organizovanje, pracenje
izvrSenja, kontrolu itd.
Bracni par Gilberth su sledbenici Tejlora i oni su nastavili rad na proucavanju i analizi rada. Oni su pioniri
na polju istrazivanja pokreta i smatra se da su oni razvili studiju pokreta.
-H. Gantt je tkd. Jedan od Tejlorovih sledbenika koji je zastupao tezu da u proizvodnji treba upotrebljavati i
razvijati nau¢ne metode. Posebno je poznat po tabelarnom sistemu za planiranje i pracenje proizvodnje
koji se upotrebljava i danas (gantogrami).
-Tejlor 1 njegovi sledbenici zastupaju jedan pravac u klasi¢noj teoriji menadzmenta koji se odlikuje time $to
polazi od prouc¢avanja manjih elemenata posla, pa ide ka celini organizacije preduzeca, znaci od proucavanja
operacije, procesa proizvodnje, pa do upravljanja celokupnim preduzecem.
-Drugi pravac klasi¢ne teorije menadzmenta, koji se naziva administrativnho upravljanje, odlikuje se
globalnim prilazom organizaciji preduzeca. On polazi od ukupnog poslovanja preduzeca i tezi da najpre resi
globalne upravljac¢ke probleme na nivo preduzeéa. Predstavnik je Henri Fajol.
-Ovaj pravac jos§ podrazumeva jedinstvenu teoriju upravljanja i rukovodenja preduzeéem.
-Fajol se zalagao za hijerarhijsku organizaciju preduzeca, koja predstavlja organizaciju upravljacke strukture u
preduzecu.
-Pored navedenih pravaca u teoriji menadZmenta, treba pomenuti i birokratski pristup ¢iji je tvorac Maks
Veber.
-Veberov birokratski pristup se zasniva na racionalnom pristupu organizaciji. Racionalna organizacija, po
njemu, predstavlja najbolji tip organizacije, koji je jedinstven i primenjiv u svakom preduzecu.
-Osnovna Kkarakteristika klasi¢ne teorije menaZmenta je obracanje posebne paznje na upravljanje
proizvodnjom i upravljanje preduzecem u celini, poboljSanje ukupne organizacije preduzeca i organizacije
proizvodnje, a zanemarivanje pojedinaca, ljudi.
Bihejvioristicka teorija
-Novi pristup u teoriji menadzmenta, koji se bavi istraZivanjem uticaja ponasanja ljudi u procesu rada, a
koji, poStujuci svu sloZzenost ljudskog ponasanja 1 meducjudskih odnosa, nastoji uneti u teoriju menadZmenta
nove principe i predloge. Ovaj pristup je u teoriji poznat kao bihejvioristicki.
-Bihejvioristicka teorija okuplja skup pravaca i pogleda koji u svojoj osnovi imaju istraZivanje ¢oveka —
istrazivanje njegovih potreba i unutraS$njih pobuda, odnosno motivacije za rad, istraZivanje slozenog uticaja
ljudskog ponaSanja 1 ljudskih odnosa u povecanju efikasnosti rada.
-Jedan od pionira ove teorije je Elton Majo, koji je zastupao pravac ,,ljudskih resursa“ (human relations) i
bio rukovodilac ¢uvenog Hawthorne — eksperimenta. Na osnovu ovog eksperimenta bilo je utvrdeno da
psiholoski faktori najviSe utiCu na poecanje produktivnosti. Iz toga je izveden zakljucak da su psiholoSka
priprema radnika 1 njithovo raspoloZenje, odnosno ljudski odnosi, odlu¢ujucéi faktor povecanja produktivnosti.
-Ova teorija predlaze odredene promene u rukovodenju, tehnologiji proizvodnje i organizacionoj strkturi
preduzeca, nastojeci da ublazi autoritarno rukovodenje klasi¢ne teorije i istakne ¢oveka kao licnost.
Teorija sistemskoqg pristupa
-Ovaj pristup se bazira na teoriji sistema, i u njemu se preduzeée posmatra kao slozeni dinamicki sistem koji
se sastoji od viSe medupovezanih i meduzavisnih podsistema i elemenata, i oji se nalazi u tesnoj
meduzavisnosti sa okolinom u kojoj egzistira.
-Primena sistemskog pristupa se svodi na teorijske razrade i parcijalne pokusaje koji bi trebalo da stvore
metodoloske puteve za prakti¢nu primenu.
-Kod sistemskog pristupa je pojedinac ponovo potisnut u drugi plan, i proucava se organizacija kao celina.




Kontigencijski pristup
-U ovom pristupu se smatra da ne postoji jedna teorija ili jedan princip koji moze da garantuje efikasnost
organizacije, ve¢ se mora izabrati skup pristupa koji obuhvataju unutrasnje faktore i spoljasnje veze
organizacije.
-Kontigencijski pristup uvela su dva ameri¢ka istrazivata Lawrence i Lorsch, 1967. godine. Njihova
istrazivanja su pokazalada nema jednog najboljeg puta za organizovanje preduzeca.
-Unacajan doprinos razvoju kontigencijske teorije dali su i engleski istraziva¢i Burns i Stalker. Njihova
istrazivanja su pokazala da postoje dva karakteristicna idealna tipa menadZment sistema. To su
mehanicisti¢ki sistemi i organski sistemi.
-Mehanicisticki sistemi koriste principe i metode klasicne teorije organizacije dok su organski sistemi mnogo
fleksibilniji u ponasanju i koriS¢enju odgovarajuéih principa i metoda. Kod ovih sistema se uloge mogu
redefinisati, kontrola i autoritet su povezani, a uzajamni uticaj je vise poprecni nego vertikalni.
-Utvrdeno je da postoji odredena veza izmedu organizacione strukture preduzeca i njegovog proizvodnog
sistema, odnosno tehnologije. Pri tome se vrsi klasifikacija u tri osnovne vreste proizvodnje:

(1) Pojedina¢na i maloserijska proizvodnja

(2) Velikoserijska i masovna proizvodnja

(3) Prose¢na proizvodnja
-Obavljena istrazivanja utvrdila su da je za firme sa maloserijskom i pojedina¢nom proizvodnjom pogodnije
da imaju organsku strukturu, dok je za velikoserijsku i masovnu proizvodnju pogodnije da imaju
mehanicisticku strukturu.
-Medu najpoznatije protagoniste kontigencijskog pristupa spada i takozvana Aston grupa sa Univerziteta
Aston u Birmingemu. Istrazivaéi ove grupe istrazivali su efekte jednog broja strukturnih varijabli, kao $to su:

(1) Specijalizacija

(2) Standardizacija

(3) Formalizacija

(4) Centralizacija

(5) Konfiguracija
-Ove varijable se uzimaju u obzir u razli¢itim organizacionim kontekstima, koji ukljuéuju:

(1) Veli¢inu organizacije

(2) Tehnoloske osobine

(3) Lokaciju

(4) Trziste i dr.
-Osnovni zaklju¢ak ovih istrazivanja bio je da je moguée predvideti pogodan strukturni profil jedne
organizacije na osnovu informacija dobijenih od kontekstualnih varijabli.

MenadZment procesi

Podela procesa upravljanja
-Pod uticajem H. Fajola, veliki broj teoreticara tretira upravljanje kao jednu od osnovnih funkcija preduzeca.
-Upravljanje, za razliku od poslovnih funkcija, koje imaju staticki karakter, predstavlja dinamic¢ki proces
kojim se odredene aktivnosti, poslovi ili procesi dovode do unapred definisanog cilja. To je skup aktivnosti i
akcija kojima se deluje na odnosnu organizaciju da bi se ona iz postojeceg stanja prevela u neko novo, Zeljeno
stanje.
-U razmatranju upravljanja preduzecem, Fajol polazi od grupisanja svih poslova preduzeéa u Sest osnovnih
funkcija:
(1) Tehnicka funkcija — obuhvata poslove koji spadaju u osnovnu delatnost preduzeca
(2) Komercijalna funkcija — obuhvata poslove prodaje i nabavke
(3) Finansijska funkcija — obuhvata poslove oko pribavljanja potrebnih finansijskih sredstava i njihovog
efikasnog koris¢enja
(4) Funkcija bezbednosti — obuhvata poslove na o¢uvanju bezbednosti imovine i kadrova
(5) Racunovodstvena funkcija — obuhvata poslove na obracunu i prikazu stanja i poslovnog uspeha
preduzeca




(6) Administrativna funkcija — je najznacajnija funkcija i ona obuhvata poslove upravljanja
preduzecem
-Funkcije upraviljanja se, prema Fajolu, sastoji iz sledecih osnovnih elemenata:
(1) Predvidanja — koje obuhvata sagledavanje mogucih buducih stanja i definisanje buducih akcija (znaci
obuhvata predvidanje i planiranje)
(2) Organizovanja — koje obuhvata obezbedivanje preduzeéa svim faktorima neophodnim za njegovo
efikasno funkcionisanje
(3) Komandovanje — koje omogucava pocetak funkcionisanja, davanjem odredenih naredenja
(4) Koordinacije (uskladivanja) — koja obuhvata uskladivanje svih aktivnosti i faktora u cilju odrZzavanja
efikasnog funkcionisanja
(5) Kontrole — koja omogucava nadgleanje i proveravanje da li se sve aktivnosti odvijaju u skladu sa
naredbama.
-Jednu, nes$to detaljniju, podelu predlaze J.L.. Massie. On navodi sedam sledecih funkcija ili podprocesa Koji
¢ine proces upravljanja:
(1) Odlucivanje — proces izbora najbolje akcije izmedu vise raspolozivih alternativa.
(2) Organizovanje — proces odredivanja strukture i raspodele poslova.
(3) Kadrovanje — proces odabiranja, obuke i promocije kadrova.
(4) Planiranje — proces predvidanja buduc¢nosti
(5) Kontrolisanje — proces merenja tekuéih izvodenja i vodenja prema odredenim ciljevima.
(6) Komuniciranje — proces u kome se ideje prenose na ruge, u svrhu dobijanja Zeljenog cilja.
(7) Vodenje — proces u kome se potcinjeni vode prema zajedni¢kim ciljevima.
-Prema istrazivanjima vezanim za oblast industrijskog inzenjeringa, upravljacki poces u preduzeéu sastoji se
od sledecih podprocesa:
(1) Planiranje
(2) Organizovanje
(3) Rukovodenje
(4) Kontrola
-Varijanta predhodne podele koja je interesantna za prakticnu primenu:
(1) Planiranje
(2) Organizovanje
(3) Koordinacija
(4) Kontrola
-Podela koju daje G.A. Cole:
(1) Planiranje
(2) Organizovanje
(3) Motivisanje
(4) Kontrolisanje
Osnovni procesi menadimenta
-Prema Fajolu, proces upravljanja se sastoji iz pet osnovnih potprocesa ili faza:
(1) Planiranje
(2) Qrganizovanje
(3) Kadrovanje
(4) Vodenje
(5) Kontrolisanje

Funkcionalne oblasti menadZmenta

Upravljanje istraZivanjem i razvojem

-Upravljanje istrazivanjem i razvojem podrazumeva upravljanje svim poslovima i zadacima jednog
preduzeca koji cine istrazivacko-razvojnu funkciju. Istrazivacko-razvojna funkcija obuhvata sve
istrazivacko-razvojne poslove kojima se obezbeduje efikasno poslovanje i razvoj celokupnog preduzeca, i
kojima preduzece prati tekovine i rezultate nauc¢no-tehnoloSkog progresa ¢ijom primenom nastoji da sebi




obezbedi stalno povecanje produktivnosti rada i profita, a na taj nacin i efikasnije funkcionisanje i razvoj u
celini.
-Istrazivacko-razvojna funkcija u preduzecéu obuhvata sledeée grupe poslova i tadataka:
(1) Predvidanje, planiranje i realizaciju razvoja preduzeca,
(2) Istrazivanje, razvoj i uvodenje proizvoda i proizvodnih programa
(3) Istrazivanje i razvoj tehnike
(4) Istrazivanje i razvoj tehnologije
(5) Istrazivanje i razvoj organizacije
(6) Istrazivanje i razvoj kadrova
-IstraZivanje i razvoj proizvoda i proizvodnih programa obuhvata dve osnovne oblasti:
e Istrazivanje i razvoj programa — obuhvata poboljSanje postojec¢ih programa i razvoj i uvodenje
novih programa,
e Istrazivanje i razvoj proizvoda — obuhavta poboljSanje 1 inoviranje postoje¢ih proizvoda i
istrazivanje, razvoj i uvodenje novih proizvoda.
-Osnovna uloga istrazivacko-razvojne jedinice je da stalno radi na istrazivanju, planiranju i realizaciji
celokupnog razvoja predzeca, da obavlja sve pojedinacne poslove kojima se ostvaruje razvoj. Znaci, uloga joj
je da neprekidno planira, programira, priprema, realizuje i kontroliSe pojedina¢ne istrazivacko-razvojne
zadatke, te da objedinjava i uskladuje razvoj preduzeca u celini.

Marketing menadZment

-Marketinski orijentisano preduze¢e usmereno je prvenstveno na potrebe potro§aca. Po ovom savremenom
pristupu, aktivnosti preduzeca treba da budu usmerene pre svaga na iznalazenje potreba i zelja kupaca, a zatim
1 napronalaZenje nacina kako da se ove Zelje 1 potrebe kupaca zadovolje na najbolji nacin. Prema tome,
marketing koncept je takav poslovni koncept u kome preduzeée svoju ukupnu poslovnu aktivnost usmerava ka
zadovoljavanju potreba kupca.

-Postoji viSe koncepcija kojima preduzece moZe da ostavri svoje marketinSke aktivnosti. To su:
(1) Koncepcija proizvodnje — prema ovoj koncepciji, prduzeca polaze od pretpostavke da su za potrosace



proizvodi koji imaju najbolje karakteristike i koji su najboljeg kvaliteta.
(3) Koncepcija prodaje — polazi se od pretpostavke da potroSaci, po pravilu nece kupiti dovoljno
proizvoda ako se na bilo koji na¢in ne utice na njih.
(4) Koncepcija merketinga — smatra se najboljom koncepcijom; bazira se na ideji da je najpre potrebno
utvrditi potrebe i zelje kupaca, a zatim i¢i u pravcu njihovog efikasnijeg zadovoljavanja.
-Osnovni elemnti svake marketinSke strategije je marketing mix. Marketing mix se definiSe kao posebna
grupa varijabli, ponudenih trziStu u posebno vreme (The Four P’s). To su sledece varijable:
e Proizvod (karakteristike, kvalitet, ime marke, pakovanje)
e Cena (osnovna cena, popusti, uslovi kvaliteta)
e Promocija (reklama i propaganda, licna prodaja, promocija ponude, publicitet)
e Distibucija (kanali, pokrivenost, transport)
-Generalno gledano, marketing menadZment predstavlja jednu od funkcionalnih oblasti menadzmenta, koja
je usmerena na organizivanje i vodenje svih potrebnih poslova vezanih za pronalazenje zelja i potreba kupaca,
pretvaranje potreba kupaca u finalne proizvode, dopremanje proizvoda do kupca, i na ostvarenje Zeljenog
profita za kompaniju.
-Prema tome, marketing menadzment obuhvata procese planiranja, organizovanja, pracenja i kontrole.
-Zadatak marketing menadZmenta je a utice na formiranje nivoa i sastava potraznje na nacin koji ¢e omoguciti
postizanje strateskih ciljeva preduzeca. Jednostavno reCeno, upravljanje marketingom je upravljanje
potraznjom.
-Organizaciona jedinica marketinga se sastoji od 4_posebne jedinice: prodaje, marketing istraZivanja,
reklame i propagande i distribucije.

Upravljanje proizvodnjom

- Upravljanje proizvodnjom usmereno je na obezbedenje nesmetane i efikasne proizvodnje proizvoda koji
se nalaze u proizvodnom programu posmatranog preduzeca. Osnaovan uloga upravljanja proizvodnjom
ukljucuje planiranje, obezbedivanje svim potrebnim resursima i kontrolu odvijanja svih procesa koji ¢ine
ukupan proces proizvodnje odredenog proizvoda. Podprocesi upravljanja proizvodnjom su , npr, planiranje,
pracenje i kontrola odvijanja procesa proizvodnje.

- Proizvodna funkcija moZe obuhvatiti sledeée podfunkcije:




(1) Tehnoloska priprema vrsi razradu tehnoloskih postupaka izrade i montaze proizvoda i delova,
proucava i1 poboljSava celokupan tehnoloski proces. Tehnoloska priprema najces¢e obuhvata sledec¢e grupe
poslova:

e Projektovanje i razrada tehnologije — odnosi se na usavrSavanje tehnoloskih postupaka izrade i
montaze proizvoda i delova,

¢ Proucavanje i poboljSavanje procesa proizvodnje,

e Proucavanje i odredivaje vremena rada.

(2) Operativna priprema — najée$ce obuhvata sledece grupe poslova:

e Operativno planiranje i terminiranje proizvodnje — obuhvata izradu operativhog plana
proizvodnje, koji predstavlja detaljnu razradu odredenog proizvodnog zadatka spremnog za izvrSenje i, u
sklopu toga, terminiranje proizvodnje, koje predstavlja odredivanje rokova izvrSenja pojedinih operacija i
proizvoda ucelini, u skladu sa raspolozivim kapacitetima.

e Planiranje i obezbedenje materijala i alata — obuhvata poslove planiranja i obezbedenja
materijala i alata da bi proizvodna, prema razredenom operativno planu, mogla da otpocne.

e Razradu i lansiranje dokumentacije — obuhvata izradu i lansiranje u proizvodnju potrebne radne
dokumentacije kojom se, u stvari, proizvodnja stavlja u pokret, odnosno otpocinje.

e Dispeciranje i regulisanje proizvodnje — obuhvata rasporedivanje poslova i zadataka u
proizvodnji kako bi se izvr$ili u predvidenim rokovima

(3) Neposredna proizvodnja — obuhvata poslove vezane za direktnu izradu i montazu delova i proizvoda.
Obavlja se u proizvodnim pogonima, a pojedine operacije izrade i montaze proizvoda obavljaju se na radnim
mestima.

(4) Kontrola kvaliteta obuhvata skup poslova vezanih za utvrdivanje da li proizvodnja i gotovi proizvodi
odgovaraju unapred definisanim karakteristikama koje su propisane prilikom konstrukcione i tehnoloske
razrade proizvoda. Kontrola kvaliteta obuhvata kontrolu materijala i sirovina, kontrolu procesa proizvodnje i
kontrolu gotovih proizvoda i delova. Osnovni zadatak kontrole kvaliteta je da obezbedi §to ekonomiéniju 1
efikasniju proizvodnju.

(5) Odriavanje osnovnih sredstava — obuhvata skup poslova vezanih za odrzavanje osnovnih srestava u
ispravnom stanju. Osnovni zadatak odrZavanja osnovnih sredstava je a se stalnom i planiranom aktivnoséu
obezbedi §to veca radna, odnoso funkcionalna sposobnost osnovnih sredstava, i time smanje eventualni zastoji
1 gubici u vremenu 1 produZi vek eksploatacije osnovnih sredstava.

(6) Unutrasnji transport obuhvata skup poslova i zadataka vezanih za kretanje, odnosno transportovanje
svih elemenata radnog procesa — materijala, delova, proizvoda, alata i dr. u okvitu preduzeca.

(7) Savremeno upravljanje proizvodnjom — treba posebno pomenuti slede¢e kompijuterske sisteme koji
se u savremenim uslovima koriste u upravljanju proizvodnjom.

-CAD (Computer Aided Design) sistemi za kompijutersko konstruisanje i projektovanje

-CAM (Computer Aided Manufacture) sistemi za kompijutersko upravljanje proizvodnjom

-CIM (Computer Integrated Manufcture) sistemi koji predstavljaju kompijuterski integrisanu proizvodnju.
Upravljanje kadrovima
-U opsStem smislu, upravljanje kadrovima predstavlja funkcionalnu oblast menadzmenta koja se odnosi na
upravljanje ljudima. Drugim rec¢ima, to je jedna od funkcionalnih oblasti menadzmeta koja se odnosi na
jednu izuzetno znacajnu funkciju svakog menadzmenta, a to je upravljanje ljudima radi efikasnijeg
izvrSavanja planiranih poslova i zadataka.

-Pravilna i efikasna kadrovska politika treba da obuhvati sledeéa najvaznija podrucja:

(1) Pribavljanje i selekciju kadrova — obuhvataju utvrdivanje potrebe za kadrovima, oglasavanja,

razgovori i odabiranje kadrova, izbor i prijem kadrova itd

(2) Pladéanje i beneficije — obuhvataju aktivnosti vrednovanja ucinka zaposlenih na svim nivoima,

definisanje sistema njihovog placanja, posebnog nagradivanja za potrebne rezultate, sticanje penzije 1

druge pogodnosti.

(3) Povezivanje sa sindikatom i udruzenjem zaposlenih — obuhvata aktivnosti vezane za nacin ulaska

zaposlenih u navedene asocijacije, 1 prava i obaveze koje oni po tj osnovi sticu.

(4) Razvoj karijere — obuhvata sve aktivnosti u vezi sa napredovanjem zaposlenih u sluzbi.




(5) Obuku kadrova — tu su obuhvacene sve aktivnosti vezane za utvrdivanje potreba za obukom
zaposlenih, istrazivanje novih znanja, ogranizovanje kurseva i seminara iz razlicitih oblasti, ocenu
izvodenja kurseva, planiranje novih kurseva itd.

(6) Zdravstvenu zaStitu i sigurnost

(7) Prava zaposlenih — prava koja proisti¢u iz ugovora sa poslodavcem i zakonska prava.

Upravljanje finansijama
-Finansijska funkcija obuhvata sve poslove vezane za obezbedenje potrebnih nov¢anih sredstava za
normalno poslovanje preduzeca.
-Finansijska funkcija obuhvata sledeée globalne grupe poslova:

e |zradu potrebnih finansijskih planova

e Obezbedenje finansijskih sredstava u skladu sa planom predvidenim potrebama

e Obezbedenje racionalnog korisc¢enja i cirkulacije finasijskih sredstava

¢ Prikazivanje i analiziranje rezultata poslovanja

e Vodene potrebne dokumentacije, kojom se obezbeduje poslovanje u skladu sa zakonom

e Obezbedenje stalne kontrole finasijskog poslovanja preduzeca, kako bi se ono odvijalo u skladu sa

postoje¢im zakonskim i drugim propisima

¢ Registrovanje i evidentiranje stanja i promena stanja imovine preduzeca,

¢ Registrovanje i evidenciju stanja sirovina, maerijala i gotovih proizvoda

e Izradu godisnjih bilnsa itd
-Upravljanje finansijama predstavlja funkcionalnu oblast menadzmenta ¢iji je zadatak upravljanje nov€anim
tokovima u preduzecu, u skladu sa tim, ono obuhvata:

¢ Planiranje potrebnih novc¢anih sredstava,

e Organizovanje prikupljanja potrebnih novcanih sredstava,

¢ Donosenje odluka o rasporedivanju novcanih sredstava,

¢ Kontrolu nacdina kori$éenja nov¢anih sredstava.

Proces planiranja

-Planiranje predstavlja pocetnu fazu procesa upravljanja, u kojoj se definiSu ciljevi preduzeéa i odreduju
mere i akcije za dostizanje ovih ciljeva.

-S obzirom da je jedan od osnovnih ciljeva procesa planiranja smanjenje neizvesnosti i rizika koji nose budue
aktivnosti 1 dogadaji, proces planiranja obuhvata i predvidanje bududih stanja i dogadaja. Predvidanje
omogucava da se definiSu ciljevi koje u budu¢nosti zelimo dosti¢i, Sto predstavlja jedan od osnovnih zadatka
procesa planiranja.



-Planiranje mora da bude fleksibilno, spremno da unosi promene i da, eventualno, menja definisane ciljeve i
akcije. Sve to dovodi do toga da se proces planiranja definiSe kao neprekidan i stalno ponavljajuci proces, koji
nema svoj kraj.

Planiranje u preduzecu

-Posmatrano u sklopu globalnog procesa upravljanja preduzec¢em, planiranje predstavlja primarnu i osnovnu
fazu ovog procesa.

-Planiranje predstavlja sagledavanje mogucih buduéih stanja u kojima se preduzete moze nadi, i
odredivanje aktivnosti ¢ijom bi realizacijom zauzelo u budué¢nosti najbolje stanje.

-Plan predstavlja proizvod planiranja, dokument u kome su zapisane planske akcije koje karakteriSu proces
planiranja. Plan izrazava jedno odredeno buduce stanje, u tacno ograni¢enom i fiksiranom vremenskom
proseku. Kroz stalne promene i dopune plana izrazava se 1 neprekidnost procesa planiranja.

-Pored kontinualnosti, vrlo bitna karakteristika je integralnost planiranja. Integralnost planiranja ogleda se
u neophodnosti da se planiranjem obuhvati celokupan sistem, sa svim podsistemima i elementima, vezama i
odnosima koji ga Cine.

-Planovi se koriguju i prilagodvaju novim promenama u uslovima koji su nastali u toku njihove realizacije,
i ova korekcija obi¢no obuhvata pronalazenje novih nacina i sredstava za realizaciju postavljenih ciljeva, a
ponekad ¢ak 1 promenu i prilagodavanje samih ciljeva preduzeca.

-Revizija plana je stalna i zahteva uniSenje svih promena koje u meduvremenu nastaju. Stalno pomeranje
horizonta planiranja unapred, iz godine u godinu, moze izazvati i potrebu za odgovaraju¢im promenama u
ciljevima.

- Neophodnost neprekidnog prilagodavanja plana novim uslovima zahteva dobar informacioni sistem i
posedovanje odgovarajuéih programa kojima bi se ostvarili dinami¢nost stalne revizije i poboljSanje plana.
Vrste planova

- Plan predstavlja proizvod procesa planiranja, dokument u kome su definisani ciljevi koji se Zele postic¢i |
mere Cijom se realizacijom ovi ciljevi ostvaruju. Preduzeca u procesu planiranja izraduju svoje planove, i to:
na osnovu detaljne analize prethodnog stanja i analize dosadasnjeg poslovanja; na osnovu ocene postojeceg
stanja, tj. trenutnih moguénosti; 1 na osnovu analize faktora iz okruZenja i1 predvidenih opstih budu¢ih stanja i
sopstvenih moguc¢nosti u buduénosti. Po vremenu, postoje 3 vrste planova

(1)Dugoro¢ni planovi — se izraduju za period od deset i viSe godina, i njima se utvrduje dugoro¢na
razvojna orijentacija, odnosno dugorocni ciljevi 1 pravci razvoja preduzeca. Dugoro¢ni planovi imaju zadatak
da predvide kretanje proizvodnje, odnosno poslovanja preduzeca u budu¢em, duzem vremenskom periodu, i
na taj nacin gobalno opredele 1 usmere, odnosno orijentiSu dugoro¢ni razvoj preduzeca.

(2)Srednjoroéni planovi — utvrduju se za period od 5 godina i predstavljaju osnovne planove razvoja
preduzeca. Ovi planovi imaju zadatak da, prema prognozama iz dugoro¢nih planova, predvide kretanje
proizvodnje, odnosno poslovanja u kratem buducem periodu i da efiniSu i usmere realizaciju razvoja
odredenog preduzeca u tom vremenskom periodu. Mnogo su detaljniji i precizniji od dugoro¢nih planova.

(3)Kratkoroc¢ni planovi imaju sasvim konkretne zadatke — da definiSu i obezbede odvijanje procesa
proizvodnje i poslovanja u kra¢em vremenskom periodu. Kratkoro¢ni planovi rade se za period od godinu
dana ili za jos kra¢i period, i rade ih sva prduzeca
- Planovi mogu biti ukupni i pojedina¢ni. Ukupni planovi su globalni planovi koji obuhvataju celinu
odnosnog preduzeca, dok pojedina¢ni, odnosno komponentni planovi, obuhvataju samo jedno podrucje
poslovanja. Kada je u pitanju proizvodno preduzece, ono moze imati sledece pojedina¢ne planove.

SadrZaj pojedinacnih planova
- Ukupan plan odredenog preduzeca se sastoji od skupa medupovezanih pojedina¢nih palnova.

(1) Plan prodaje pruza podatke o predvidenim moguénostima prodaje proizvoda ili usluga na domacem i
inostranom trzistu u narednom planskom periodu; predstavlja polazni plan na kome se baziraju ostali planovi.
Ideja se zasniva na marketing koncepciji, po kojoj bi trebalo proizvoditi samo ono $to se moze prodati,
odnosno ono §to trziSte i kupci traze. Plan prodaje bi trebalo da sadrZi sledeée osnovne elemente:.

e Naziv proizvoda ili usluge
Jedinicu mere
Planiranu koli¢inu prodaje na domace i inostranom trzistu
Dinamiku planirane prodaje
Planiranu prodajnu cenu




Planirane uslove prodaje
Ukupnu vrednost planirane prodaje
Mere koje bi trebalo preduzeti radi realizacije plana prodaje

(2) Plan proizvodnje daje podatke o koli¢inama pojedinih vrsta proizvoda koje bi trebalo proizvoditi u

narednom planskom periodu. Osnovni elementi:

Naziv proizvoda ili usluge

Jedinica mere

Planirana koli¢ina pojedinih vrsta proizvoda
Narmativa materijala, energije, rada, itd
Vrednost proizvodnje

Planirano koris¢enje kapaciteta

Mere potrebne za realizaciju plana proizvodnje.

(3) Plan_istraZivacko-razvojinog rada predstavlja bazu za realizaciju razvoja svakog preduzeca. Plan

istrazivacko-razvojnog rada trabalo bi da sadrzi sledece osnovne elemente:

Nazive istrazivacko-razvojnih projekata po pojedinim podruc¢jima
Planirano ukupno vreme i dinamiku realizacije projekta

Nosioce istrazivacko-razvojnih projekata i planiran broj saradnika
Preduzeca zajedno s kojima ¢e se realizovati projekti
Naucno-istrazivacke i druge specijalizovane organizacije
Finansijska sredstav potrebna za realizaciju projekta

Nacine uspostavljanja veza s nau¢no-istrazivackim organizacijama
Mere za realizaciju plana istrazivacko-razvojnog rada

(4) Plan investicija — planom investicija vrsi se definisanje konktretnih investicionih zahteva, odnosno

investicionih projekata ¢ijom se realizacijom ostvaruje ukupan razvoj. Plan investicija trebalo bi da sadzi
sledece osnovne elemente:

Podelu i naziv pojedinih investicija

Skup investicionih poduhvata koje bi trebalo realizovati

Osnovne podatke o pojedinim investicijama

Planirano ukupno vreme i dinamiku realizacije investicija

Ukupna finansijska sredstva potrebna za realizaciju investicija

Potrebna devizna sredstva za realizaciju investicija

Pregled sadasnjih obaveza po kreditima

Nacine obezbedenja sredstava

Obrazlozenje drustvene i ekonomske opravdanosti realizacije inavesticija
Mere potrebne za realizaciju plana investicija

(5) Plan nabavke materijalnih sredstva trebalo bi da sadrzi sledece osnovne elemente:

Naziv pojedinih vrsta sirovina, materijala, energije

Jedinice mere

Planirane ukupne potrebe za pojedini vrstama sirovina, materijal, energije
Vremensku dinamiku planiranih potreba za pojdinim vrstama sirovina, materijala, energije
Pocetne 1 minimalne zalihe

Koli¢inu i dinamiku nabvljanja pojedinih vrsta sirovina, materijala, energije
Kalkulaciju planske cene sirovina, materijala, energije

Ukupnu vrednost planskih potreba za pojedinim vrstama sirovina, materijala, energije
Ukupnu vrednost planiranih nabavki

Vrednost zaliha

Mere za realizaciju plana nabavke

(6) Plan_kadrova — obuhvata utvrdivanje potrebnih kadrova po kvalifikacijama, neophodnim za
realizaciju proizvodnje i celokupnog poslovanja u planskom periodu. Plan kadrova se izraduje na osnovu
plana proizvodnje, plana istrazivacko-razvojnog rada i plana investicija. Plan kadrova sadrzi sledec¢e osnovne

elemente:



e Proracun ukupnog potrebnog radnog vremena za izvrSenje plana proizvodnje
e Utvrdivanje potrebnih kadrova, po strukturi i dinamici, za realizaciju proizvodnje i poslovanja u
celini
e Utvrdivanje manjka (viska) kadrova, po strukturi i dinamici, za realizaciju planiranih zadataka
e Utvrdivanje nacina pribavljanja novih kadrova
e Utvrdivanje potreba i nac¢ina prekvalifikacije postojec¢ih kadrova
e Utvrdivanje potreba i nacina obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja postoje¢ih i buduc¢ih kadrova
e Oblike i nosioce obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja
e Potrebna sredstva za skolovanje i stru¢no usavrsavanje
(7) Plan_troskova — obuhvata utvrdivanje ukupnh troSkova koje ¢e izazvati realizacija planirane
proizvodnje. Troskovi se dele na direktne 1 indirektne. U okviru plana ukupnih troskova radi se i plan troskova
amortizacije. Plan ukupnih troskova sadrzi sledece osnovne elemente:
e Utvrdivanje pojedinih vrsta materijalnih troskova
e Visinu pojedinih vrsta materijalnih troskova
Raspored indirektnih troSkova na proizvode
Kalkulaciju tros§kova po jdinici proizvoda
Dinamiku materijalnih troskova u toku planskog perioda
Amortizaciju, po propisnim i uvec¢anim stopama, za pojedine vrste osnovnih sredstava
e Amortizaciju, po propisnim i uve¢anim stopama, za pojedine organizacione jedinice
(8) Plan pokazatelja rezultata poslovanja obuhvata utvrdivanje pokazatelja rezultata poslovanja koji ¢e se
ostvaritit u planskom periodu, i njithova poredenja sa sopstvenim, ranije ostvarenim rezultatima, kao i sa
pokazateljima rezultata drugih preduzeca iz iste grane ili grupacije.

Proces organizovanja

-Organizovanje je druga faza ili podproces menadZmenta, koja sleduje nakon planiranja 1 obuhvata
definisanje i formiranje takve organizacije preduzeta koja omogucava realizaciju planiranih ciljeva i
zadataka postavljenih u okviru faze planiranja.

-Organizovanje i planiranje su povezani povratnom vezom. U okviru planiranja odreduju se ciljevi i zadaci
koje Zelimo posti¢i, a u okviru organizovanja — logic¢ka struktura svih resursa, koja omogucava da se
definisani planovi realizuju.

-Organizovanje znaci definisanje i uspostavljanje optimalne kombinacije ljudskih i fizi¢kih resursa; odvija se
prema standardima i unapred propisanim procedurama.

Principi organizovanija

-Definisanje osnovnih principa organizacije poti¢e od Fajola; njegovi najznacajniji principi su:

¢ Jedinstvo komandovanja — neophodno je da svaki zaposleni prima naredenja samo od jednog

rukovodioca.

¢ Jedinstvo ciljeva — svi zaposleni treba da rade na ostvarivanju istih, zajednickih ciljeva.

¢ Raspon komandovanja — govori o broju zaposlenih kojima rukovodi jedan Sef.

¢ Hijerarhija — potrebno je da postoji neki red kojim se reguliSu nadleznosti u pogledu rukovodenja

e Centralizacija — na svakom stupnju hijerarhijske lestvice postoji odredeni rukovodilac koji ima sve

kompetencije.

¢ Autoritet — osnovna osobina svakog rukovodioca treba da bude autoritet.

-Razmatranje organizovanja, kao osnovne faze procesa upravljanja preduzecem, i postupka definisanja
organizacione strukture preduzeca zahteva da se posebno razmotre neki od osnovnih principa organizovanja
kao Sto su:

(1) Specijalizacija — odnosi se na ras¢lanjivanje ukupnog zadatka, odnosno misije preduzeéa, naveci broj
manjih ciljeva, zadatka i poslova. Specijalizacija obuhvata odvajanje i grupisanje odredenih poslova i
zadataka, a zatim njihovo usmeravanje ka pojedincima i organizacijama koji ¢e ih realizovati; odnosi se na
coveka, ali 1 na masSine; omogucava bolje koriS¢enje kapaciteta i radnog vremena, bolje koriS¢enje materijala,
bolji kvalitet proizvoda; omoguéava usavrSavanje i poboljsanje tehnologije i organizacije rada.




(2) Standardizacija — predstavlja proces suzavanja raznovrsnosti i ujednacavanja razli¢itih elemenata
proizvodnje i poslovanja; standardi imaju univerzalni karakter i najéeS¢e se zakonski propisuju; u proizvodnji
se standardizacija koristi kod: sirovina i materijala, delova, podskupova i sklopova, gotovih proizvoda,
masina, uredaja i alata, metoda rada i postupaka, radnih uslova itd; definiSe se kao delatnost kojom se vrsi
utvrdivanje 1 uvodenje standarda u razne oblasti proizvodnje i poslovanja; omogucava proizvodnju u veéim
serijama, poboljSanje tehnoloskih procesa, poboljSano planiranje i nabavku materijala i delova, zatim olaksSava
razmenu i kooperaciju s drugim organizacijama, omoguc¢ava smanjenje zaliha gotovih proizvoda, poboljsava
kontrplu kvaliteta itd. Nedostaci standardizacije su S§to ograniava asortiman proizvoda i suzava trziste,
ogranicava mogucu inicijativu radnika itd.

(3) Kooperacija — predstavlja oblik zajednickog rada pojedinaca ili organizacija, koji nastaje u situaciji
kada pojedinac ili organizacija nisu u mogucnosti da samostalno obave posao; najcesce se javlja kada vise
organizacija ucestvuje u realizaciji zajednickog, najéesée slozenog proizvoda.

(4) Integracija — predstavlja povezivanje i spajanje pojedinih delova ili celokupnih organizacija radi
ostvarenja boljih poslovnih rezultata; najce$¢i razlozi za integraciju su poboljSanje, usavrSavanje i
zaokruzivanje proizvodnje i postizanje povoljnije pozicije na trziStu; moZe biti horizontalna 1 vertikalna. Ako
se povezuju organizacije iz istih oblasti proizvodnje — to je horizontalna, ako se povezuju organizacije koje se
nalaze u odredenom proizvodnom lancu — onada je to vertikalna integracija.

(5) Centralizacija i decentralizacija — vezane su za odredivanje organizacionog nivoa na kome ¢e se
rukovodiocima delegirati ovlaS¢enja za donoSenje odluka. Centralitacija znac¢i suZavanje, a decentralizacija
prosirivanje ovlas¢enja za donosenje odluka. Osnovne prednosti decentralizacije:

» Oslobada top menadzment donosenja velikog broja operativnih odluka
* Omogucava menadzmentu fleksibilnost
» Usmerava paznju na vazne profit centre i centre troskova
» Doprinosi motivaciji mladih rukovodioca jer im daje odgovornost za donosenje odluka
Nedostaci decentralizacije:
= Zahteva poseban sistem kontrole i sistem komunikacije
= Zahteva veSu koordinaciju starijih menadZera
»= Moze dovesti do situacije da pomoc¢ne jedinice gledaju samo svoje potrebe
= Zahteva veci broj sposobnih menadzera
Postoje tri uobicajena tipa decentralizacije:
= Centri troskova
= Centri profita
= Centri investiranja
Definisanje organizacione strukture
-Organizaciona struktura predstavlja logi¢ki povezanu celinu, sastavljenu od organizacionih jedinica
zaduzenih za obavljanje pojedinih vrsta poslova.
-Svaka organzaciona jedinica obavlja deo ukupnog zadatka preduzeca i u realizaciji svojih poslova povezana
je sa ostalim organizacionim jedinicama.
-Prema klasi¢nom pristupu postoje tri osnovna tipa organizacione strukture:

(1) Linijska organizaciona struktura — bazira se na jedinstvu komande, odnosno na principu da svaki

podredeni ima jednog nadredenog.

preduzece

menadzer




(2) Funkcionalno-linijska struktura — bazira se na principu da ima viSe nadredenih jednom
podredenom.

(3) Linijsko-stabna organizaciona struktura — bazira se na linijskoj organizacionoj strukturi sa
dopunom Stabnih sluzbi za linijske rukovodioce.

reduzece
P ——— Stabna sluzba

menadzer

Stabna sluzba — | Stabna sluzba

-Ove organizacione strukture su zastarele 1 veoma se retko koriste u praksi. Savremeni pristupi predlazu
sledece tipove organizacionih struktura:

(1) Organizovanje prema funkcijama — formiranje organizacione strukture prema funkcijama predvida
grupisnje aktivnosti i definisanje organizacionih jedinica prema pojedinim funkcijama, koje predstavljaju skup
istovrsnih i povezanih poslova i aktivnosti uz pomo¢ kojih se na najbolji nacin realizuje odredeni zadatak ili
deo poslovnog procesa preduzeca. Funkcije se najces¢e definiSu prema osnovnim specijalizovanim oblastima
poslovanja, pa se obi¢no smatra da postoje sledeée osnovne funkcije:

Funkecija istrazivanja i razvoja
Funkcija marketinga

Funkcija proizvodnje

Funkcija ratunovodstva i finansija
Kadrovska funkcija

®o0 o



(2) Organizovanje prema proizvodima — formiranje organizacione strukture prema proizvodima
predvida da se organizacione jedinice formiraju za svaku vrstu proizvoda. Ova organizaciona struktura se
najcesc¢e formira kod velikih organizacija koje u svom asortimanu imaju nekoliko razli¢itih proizvoda.

- Prednost ovakve organizacione strukture je $to ona moze da usmeri sve resurse i sve aktivnosti na jedan
proizvod, ¢ime se moze specijalizovati proizvodnja.

- Osnovni nedostatak organizacione strukture prema proizvodima je §to se kod nje dupliraju organizacione
jedinice 1 kadrovi, §to je posebno neprihvtljivo za manje firme. Autonomnost organizacionih jedinica moze
dovesti do situacije da se jedna razvija na Stetu drugih ili suprotno interesima firme u celini. Problemi mogu
nastati i u sluCaju kada izmedu proizvoda ne postoje dovoljno jasne razlike, pa moze do¢i do njihove
medusobne konkurencije.

(3) Organizovanje prema procesima — formiranje organizacione strukture prema procesima predvida da
se organizacione jedinice definiSu za svaku vrstu procesa ili za svaku fazu rada, koja postoji u preduzecu.

- Prednosti ovog nacina organizovanja su u tome §to se grupiSu specijalisti za jedan proces ili fazu rada i
§to su oni usmereni na realizaciju ovog procesa. Nedostaci se ogledaju u postojanj potrebe ua veéom
koordinacijom celokuonog posla, da problemi u jednom procesu ne bi izazvali probleme u celokupnom poslu.

(4) Organizovanje prema teritoriji — formiranje organizacione strukture prema teritorijalnom ili
geografskom principu podrazumeva da se organizacione jedinice formiraju prema geografskim podrucjima
koja opsluzuju.

- Ovaj nacin organizovanja koristi se kod trgovine na malo, osiguravaju¢ih drustava, banaka, kao i kod
firmi koje posluju u razli¢itim regionima i drzavama ali su u svom poslovanju vezane za lokalne propise 1
zakone. Kod ove organizacije neophodna je decentralizacija upravljanja, $to zahteva dodatnu kontrolu od
strane glavnog menadzera firme. Problemi mogu nastati kod troSkova transporta, kao i zbog potrebe za
velikim brojem kadrova i manadzera za svako posebno podrudje.



(5) Diviziona organizacija — diviziona organizaciona struktura predstavlja jednu meSovitu organizacionu
strukturu kao kombinaciju strukture formirane na geografskom, proizvodnom i funkcionalnom principu. Kod
ovog oblika, organizacionu strukturu ¢ine divizije koje su formirane na proizvodnom i/ili geografskom
principu. Divizije se formirane na funkcionalnom principu, a glavna uprava kompanije zadrzava neke kljuc¢ne
funkcije (planiranje, finansije i kadrovi). Ovakva organizaciona striktura se koristi kod vecih firmi koje imaju
veliku proizvodnu diverzifikaciju i1 posluju u vise zemalja.

- Regionalne divizije posluju samostalno kada su u pitanju proizvodnja i marketing proizvoda koji su
razvijeni od strane mati¢ne kompanije, a funkcionalne divizije kontroliSu standarde poslovanja. Glavna uprava
sprovodi zajedni¢ku politiku kompanije preko finansija i kadrova.

Predsednik/
Genaralni direktor

Region |
. Geografske
Region 2 .
divizije
Region 3
Proizvodnja
. Funkcionalne
Marketing e
divizije
Planiranje
Finansije
Funkcije
glavne uprave
— Kadrovi




(6) Projektna organizacija — kod formiranja projektne organizacione strukture stvara se posebna
privremena organizacina jedinica, projektni tim, ¢iji je zadatak da realizuje odredeni poduhvat ili projekat.

- Ovakva organizaciona struktura obicno se formira kod realizacije vojnih programa (gde je i nastala),
zatim kodgradevinskih i inzenjering organiuacija, i kod istrazivacko-razvojnih projekata.

- Prednost ovakve organizacione strukture je u tome S$to je ona direktno usmerena na realizaciju projekta i
omogucava efikasniju realizaciju projekta i upravljanje projektom, a nedostaci su, pre svega, vezani za

dupliranje kadrovskih resursa i preobleme sa karovima nakon raspustanja projektnog tima.

Preduzece

Glavni menadzer

| | |

Projektn tim Istrazwame : Marketing Proizvodnja Racuno- Kadrovi
razvoj vodstvo
Project manager Menadzer Menadzer ‘ Menadzer Menadzer Menadzer

(7) Matri¢na organizacija — matri¢na organizaciona struktura predstavlja kombinaciju funkcionalne i
projektne organizacije. Ideja je da se iskoriste prednosti, a smanje nedostaci projektne i funkcionalne
organizacije.

- Matri¢nu organizacionu strukturu koriste ona preduzeca koja imaju na raspolaganju nekoliko projekata
koje treba realizovati, a nemaju dovoljno kadrova da formiraju ¢itu projektnu organizaciju. Prednosti su $to
omogucava efikasno upravljanje velikim brojem projekata i efikasno koris¢enje resursa, i smanjuje konflikte
izmedu rukovodilaca. Nedostaci su vezani za sloZenije komuniciranje i izveStavanje o realizaciji projekta, kao
1 za mogu¢énosti pojave konflikta izmedu rukovodioca projekta i funkcionalnih rukovodioca.

Preduzece

Glavni menadzer

Istrazivanje i razvoj Marketing Proizvodnja Racunovodstvo Kadrovi

Menadzer Menadzer Menadzer Menadzer Menadzer

Projektni tim A

Project manager

Projektni tim B

Poject manager

(8) Organizaciona struktura po strateSkim poslovnim jedinicama — ova organizaciona struktura
predstavlja modifikaciju divizione organizacione strukture. Razlikuje se utoliko §to su osnove za ovu
organizacionu strukturu strateska poslovna podrucja. Ova struktura se formira od relativno samostalnih delova
preduzeca — to su strateske poslovne jedinice. StrateSke poslovne jedinice su delovi vezani za neki proizvod ili
proizvodnu liniju, koji samstalno upravljaju, proizvode i realizuju na trziStu. Za formiranje organizacione
strukture po stratesko poslovnim jedinicama, bitno je da se uoce delovi preduzeca koji mgu biti strateske
poslovne jedinice. Kod savremenih preduzeca to je veoma teSko zbog velike povezanosti pojedinih elova
preduzeca.



PREDUZECE

SRJ1 SRJ 2 SRJ 3 SRJ 4

‘ FUNKCIJA 1 ‘ ‘ FUNKCIJA 2 ‘ FUNKCIJA 3

(9) Inovativna organizaciona struktura — u osnovi inovativne strukture lezi inovativna strategija —
uraditi nesto novo, drugacije 1 bolje. Kod ove organizacije odvaja se inovativni rad od tekuceg rada.

- Inovativna jedinica je posebna organizaciona struktura koja moze da bude razli¢ito organizovana —
funkcionalno, projektno i matri¢no. Operativni deo treba da realizuje ideje 1 programe nastale u inovativnom
delu. Inovativni deo je centar troSkova, a operativni deo centar profita. Osnovni problem inovativne
organizacije je koordinacija aktivnosti izmedu inovativnog 1 operativnog dela

PREDUZECE

INOVATIVNI DEO OPERATIVNI DEO

(10) Kontigencijska organizaciona struktura — po ovom pristupu ne treba govoriti o organizaciji prema
Semi, ve¢ o organizaciji u konkretnom slucaju, u konkretnoj situaciji. Prema Minzbergu postulati za
modeliranje organizacione strukture, u skladu sa kontigencijskim pristupom su:

a. Organizaciona struktura se projektuje u skladu sa datom situacijom

b. Uspesna organizaciona struktura znaci internu konzistentnost svojih delova

c. Efikasna organizaciona struktura je sinergetski efekat interne konzistentnosti i situacione
prilagodenosti.

- Kontigencijski pristup smatra da organizacionu strukturu treba prilagoditi konkretnoj situaciji, koja se
izrazava preko situacionih faktora. Najvazniji situacioni faktori su: veli¢ina i starost preduzeca, okruzenja,
tehnologija, strategija, faktori mo¢i idr.

(11) ReinZenjering — predstavlja moderni pristup u projektovanju organizacionih stuktura. To je
originalan, jenostavan i veoma radikalan koncept. Bazira se na ideji — porusi sve postojece i gradi potpuno
novu organizaciju. ReinZenjering se zalaZze za ukidanje klasi¢nih principa poslovanja i za uvodenje nove
filozofije; redizajnira klju¢ne poslovne procese analiziraju¢i postojec¢e veze medu aktivnostima i procesima.



Projektovanie i razvoj organizacije
-Organizaciona struktura preduzeca se mora menjati u skladu sa promenama u okolini, odnosno poboljsavati
1 razvijati 1 prilagodavati izmenjenoj okolini, kako bi preduzeée i u tim izmenjenim uslovima moglo efikasno
da posluje.
-Razvoj organizacije preduzeéa predstavlaj poboljSanje postojece organizacije ili definisanje potpuno nove
organizacije koja je bolja i efikasnija od predhodne. Znaci, razvoj organizacije predstavlja niz promena koje
se vrse u organizacionoj strukturi preduzeca.
-U teoriji menadzmenta smatra se da poboljSanje organizacije treba posmatrati kao kompleksan proces koji
obuhvata formiranje strategije poboljSanja organizacije, pri ¢emu treba koristiti bihejvioristi¢ki pristup i
spoljnog konsultanta.
-lzvori ili uzroci promena u organizaciji se dele na:

(1) Unutrasnje — nastaju u samom preduzecu; najces¢i su: uvodenje novog proizvoda, nove tehnologije,

povecanje proizvodnje, vece zaposljavanje kadrova, ve¢i obim menadzera itd
(2) Spoljasnji — razliciti faktori iz okoline; vezani su za trziSte i konkurenciju, razvoj nauke i tehnologije,
politicko okruzenje, zakone, ekonomski sistem itd

-Promene u organizacionoj strukturi preduzeca kod zaposlenih najcesée izazivaju veliki otpor.
-S obzirom na odbojnost zaposlenih prema promenama, potrebno je da se usklade zajednicki i1 pojedinac¢ni
ciljevi, i da se zaposleni uvere u neophodnost promena i pozitivan uticaj promena oragniazacije na preduzece
u celini i sve zaposlene.
-Procedura uvodenja promena u organizaciju preduzeca zahteva da se utvrdi i na¢in kako privoleti zaposlene
da prihvate promene. Zaposleni mogu lakse prihvatiti promene ako su aktivni uéesnici njihovog uvodenja i
ako, na odreden nacin, i1 oni uti¢u na uvodenje promena.

-Kada je potpuno jasno da treba pristupiti poboljSanju i razvoju organizacije, postavlja se pitanje kako obaviti
ovaj posao, odnosno kako poboljsati postojecu ili projektovati novu organizacionu strukturu preduzeca.

-Prvo, moguce je razumeti postupak projektovanja i uvodenja organizacione strukture za novu organizaciju ili
preduzece koje se upravo formira.

-Drugo, moguce je govoriti o poboljSanju i razvoju organizacione strukture za postojecu organizaciju ili
preduzece, $to u osnovi predstavlja postupak transformacije ili postupak reorganizacije postojece organizacije
ili firme.

- Poboljsanje postojece organizacije se moze definisati na slede¢i nacin:

(1) Definisanje ciljeva poboljSanja postojece organizacije — opsti cilj poboljSanja organizacije je da se
projektuje takva organizaciona struktura koja ¢e omoguciti efikasno poslovanje u novim, izmenjenim
uslovima, i on vazi za sve situacije. Nekada ¢e biti otrebno da se, nakon slede¢ih faza, odredeni ciljevi
preispitaju, pa ¢ak i redefiniSu.

(2) Snimak i analiza postojeCeg stanja organizacije preduzeéa obi¢no se izvode uz pomo¢ razlicitih
organizacionih metoda i tehnika. Zavisno od postavljenih ciljeva, tu se koriste razliCite vrste snimackih i
autosnimackih listova, zatim metod grupnog i pojedinackog intervjua, metod analize 1 komparacije postojece
dokumentacije, metoda trenutnog zapazanja i dr. Pro treba dati detaljan prikaz postoje¢eg stanja preko
odgovarajucih organizacionih Sema, tabela 1 objasnjenja, a zatim izvrSiti detaljnu analizu svih relevantnih
snimljenih materijala. Analiza treba da pokaZe kakva je postojeca organizaciona struktura preduzeca, koje su
Joj glavne prednosti i nedostaci, kakve su mogucnosti prilagodavanja, da li se moze i kako koristiti u
promenjenim situacijama i dr.

(3) Dijagnoza i ocena postojeceg stanja treba da ukazu na slabosti u organizacionoj strukturi preduzeca i
nedostatke koji onemogucéavaju prilagodavanje promenama u samom preduzecu i okolini. Dijagnoza i ocena
se baziraju na rezultatima snimka 1 anlize. Zakljucci koji proizilaze iz dijagnoze i ocene stanja su, ujedno, i
sugestije Sta 1 kako treba menjati u organizacionoj strukturi prduzeca.

(4) Predlaganje i izbor novih resenja

(5) Utvrdivanje novih reSenja



Proces kadrovanja

-Kadrovanje predstavlja upravljacki proces kod koga se kadrovi postavjaju na ogovaraju¢a radna mesta
definisana u organizacionij strukturi preduzeca, s ciljem da obavljaju poslove koji su im dodeljeni.
-Kadrovanje obuhvata sledece osnovne zadatke

(1) Utvrdivanje potrebe za kadrovima — predstavlja pocetnu fazu u procesu karovanja. U ovoj fazi
utvrduje je se koliko ljudi i koje stru¢nosti preduzece treba da primi da bi moglo da obavi sve postavljene
ciljeve i1 zadatke. Pri utvrdivanju potreba za kadrovima treba po¢i od utvrdivanja slucajeva kada nastaju
potrebe za kadrovima. To su, najceSce, sledeci slucajevi.

e Stvara se nova organizaciona jedinica,

e Povecava se obim poslovanja postojece organiazcione jedinice,

e Uvode se novi poslovi i zadaci u postojece organizacione jdinice,

e Kadrovi napreduju ili prelaze na druga radna mesta,

Kadrovi odlaze — sele se, daju otkaz, idu u penziju itd
-Kod formiranja novog preduzeca treba po¢i od ukupnog zadatka, ukupne misije preduzeca i definisati Sta sve
firma treba da radi i u kom obimu i na osnovu toga odrediti potrebe za kadrovima.

(2) PronalaZenje kadrova - Cilj je da se istraze moguci izvori, pronadu i privuku kandidati koji, po svim
trazenim karaketeristikama, odgovaraju za trazena radna mesta. Pre svega, treba po¢i od utvrdivanja izvora
odakle se mogu dobiti kadrovi. Uopste uzevsi, moze se reci da postoje interni i eksterni izvori.

e Interni izvori su izvori unutar samog preduzeca, i oni mogu nastati razvojem i napredovanjem
kadrova, preraspodelom i prebacivanjem kadrova iz jednog dela preduzeéa u drugi,
prekvalifikacijom i obukom kadrova idr.

e Eksterni izvori su izvori iuvan preduzeca, i tu se, pre svega, misli na ljude iz drugih preduzeca ili
na nezaposlene. KoriS¢enje eksternih izvora se najces¢e vrsi oglaSavanjem, kontaktiranjem sa
agencijama za zaposljavanje, sa Skolama, fakultetima, profesionalnim udruzenjima itd.

-Koris$¢enje kadrova iz internih izvora, znac¢i — iz samog preduzeca, predstavlja dobar nadin, jer omogucava
da se koriste valjani kadrovi koji znaju procedure i tehnike koje se koriste i koji su bliski radnoj sredini u kojoj
¢e nastaviti da rade. Nedostaci koris¢enja kadrova iz preduzeca ogledaju se u postojanju moguénosti da se
preduzece zatvori u svoje uske okvire, kao i da se za neka mesta biraju neodgovarajuéi kadrovi.

-Kori$¢enje ljudi iz eksternih izvora predstavlja dobar nadin pronalazenja kadrova, jer omogucava uvodenje
novih ljudi s novim idejama, ljudi koji Zele da se dokazu i napreduju u novoj sredini. Medutim, prijem
kadrova iz eksternih izvora moze da stvori odredene probleme u preduzedu, koji su vezani za otpor zaposlenih
prema novim ljudima, a tkd, i za smanjenje njihove motivacije za rad i napredovanje u preduzecu.

(3) Odabiranje i prijem kadrova — U ovoj fazi treba ivrsiti selekciju prijavljenih kandidata i izabrati
najbolje, odnosno one koji najbolje odgovaraju trazenim zahtevima za odredena radna mesta. Jedan od starijih
metoda, koji se i danas koristi, je metod intervjua, odnosno pribavljanja raznovrsnih podataka o kandidatima
1 razgovora sa njima. Metod predviSa pismenu prijavu sa odredenim podacima, zatim intervju sa svakim
kandidatom, proveru i uporedivanje podataka, a ponekad i1 zdravstveni pregled kandidata.

-Danas se dosta koristi i metod testiranja, koji predvida da se svaki kandidat podvrgne pismenom testu i
odgovori na odreden broj pitanja koja se smatraju relativnim za ocenjivanje i selekciju kandidata. Treba
pomenuti da se, ponekad, zakonskim i drugim propisima testiranja uvodi kao obaveza prilikom selekcije i
izbora kandidata za zaposljavanje.

-Danas se za selekciju kandidata dosta koriste i odgovarajuce kvantitativnhe metode, i to, pre svega, metoda
ponderencije i metoda visekriterijumske optimizacije.

-Kod metoda ponderacije najpre se izabira jedan skup zahteva ili kriterijuma koji na najbolji nacéin
omogucava selekciju i izbor kandidata, a zatim odreduju tezinski ili kvantitativni faktori za svaki pojedini
kriterijum. Nakon toga, vrsi se prikupljanje podataka i analizira kako svaki kandidat ispunjava kriterijume.
-Metod viSekriterijumske optimizacije je veoma slozena metoda matematicke optimitacije koja, uz
kvantitativno definisanje problema selekcije kandidata, zahteva primenu neke od poznatih metoda
viSekriterijumske optimizacije, uz neophodno kori§¢enje odgovaraju¢ih ra¢unarskih programa.




(4) Obuka kadrova — Cilj je da se novi kadrovi pripreme za $to bolje obavljanje poslova na novim
radnim radnim mestima, odnosno da im se pruze i dopune potrebna znanja i vestine. Obuka, dakle, predstavlja
proces dodatnog sticaja i inoviranja znanja i veStine primljenih kadrova, da bi oni Sto lakse i brze mogli da
udu u posao i da ga Sto bolje obavljaju.

-Kod sprovodenja obuke treba prvo analizirati i utvrditi koje ¢e poslove kadrovi obavljati na svojim radnim
mestima, i koja znanja su im otrebna da bi efikasno obavljali te poslove.

-Danas bi trebalo da u svakom preduzecu postoje i programi obuke za sve zaposlene, kroz koje bi oni trebalo
da produ bar jednom godisnje. Ovakvi programi zna¢ajno poboljsavaju effikasnost rada zaposlenih, pa samim
tim 1 celog preduzeca.

(5) Ocena rada i nagradivanje kadrova — Za obavljanje poslova kadrovi treba da prime odredenu
nagradu — platu. Da bi se odredilo koliku platu treba da prime, potrebno je pratiti, analizirati i oceniti da li su
kadrovi obavili posao koji im je dodeljen u trazenom kvantitetu i kvalitetu.

-Standardna procedura ocenjivanja rada kadrova sadrfi sledeée elemente:

e Odredivanje kriterijuma za ocenu,

e Pracenje obavljanja posla i

e Davanje ocene.
-Odreden broj traZzenih kadrova, izuzetno bitnih za preduzece i poslodavca, ve¢ prilikom zaposljavanja
ugovara visinu plate i druge nadoknade.

(6) Napredovanja i razvoj kadrova — Napredovanje je deo procesa kadrovanja u kome se vr$i pomeranje
kadrova napred na hijerarhijskoj lestvici u organizacionoj strukturi preduzeca. Napredovanje oznacava a je
covek dobar u poslu i da zbog toga treba da ide na joS sloZeniji i odgovorniji posao za koji ¢e dobijati i ve¢u
platu i druge beneficije.

-Napredovanje jeste stalan kadrovski proces koji predstavlja poseban motivacioni faktor za svakog ¢oveka.

Proces vodenja

-Nakon kadrovanja, sledi Cetvrta faza procesa upravljanja preduze¢em, a to je vodenje ili rukovodenje
(directing), u kojoj menadzeri vr$e usmeravanje i koordinaciju kadrova u izvrS§avanju planiranih poslova i
zadataka. Vodenje obuhvata rasporedivanje poslova na radnike, odredivanje nafina obavljanja poslova i
tadataka, koordinacija kadrova, praCenje i usmeravanje nacina obavljanja posla, motivisanje radnika da
efikasnije bolje rade.
-Vodenje se definiSe i kao odnos izmedu pretpostavljenih i pot€injenih u zajednickom cilju efikasnijeg
obavljanja poslova i zadataka.
-Proces vodenja odnosno rukovodenja, predstavlja sloZeni proces dvosmerne komunikacije izmedu
rukovodioca i radnika. Stalno komuniciranje, koordinacija i usmeravanje zahtevaju od menadzera kontinualno
donosenje velikog broja odluka, Sto predstavlja posebnu i izuzetno znacajnu dimenziju rukovodenja.
-Vodenje podrazumeva timski rad i zahteva od menadzera sposobnost za timski rad. U ovom timu postoji
menadzer koji vodi ljude, kao pretpostavljeni, i kadrovi koji se vode, kao potc¢injeni.
-Vodenje obuhvata sledece osnovne aktivnosti:

(1) Usmeravanje i koordinaciju

(2) Komuniciranje

(3) Motivaciju

(4) Odlucivanje menadzera
Usmeravanie i koordinacija
-Usmeravanje i koordinacija predstavljaju jedan skup organizaciono-upravljackih poslova, koji se oslanja na
znanja 1 veStine menadzera koji vrSi usmeravanje 1 koordinaciju radnika, a obavlja koriS¢enjem mnogih
procesa, metoda i tehnika.




-Problemi usmeravanja i koordinacije, pa i vodenja u celini, povezani su sa problemima komuniciranja,
informacionih veza i tokova, organizovanja obavljanja poslova i zadataka, zatim motivacije kadrova,
menadzerskog odlu¢ivanja i mnogim drugim.
-Usmeravanje i koordinaciju vr§i menadZer tako $to radi sledece poslove:

e Vrsi rasporedivanje poslova, tj odreduje ko Ce Sta da radi
Ukazuje na na¢ine obavljanja poslova
Prati obavljanje poslova
Resava probleme nastale u obavljanju poslova
Menja nacine i metode rada
Prima sugestije radnika
Ocenjuje da li radnici rade dobro, itd.
-Pri tome, treba re¢i da koordinacija rada obuhvata raspodelu poslova i zadataka na pojedine radnike,
odredivanje rada, organizovanje zajedniCkog rada radnika, reSavanje organizacionih problema i dr.
Usmeravanje obuhvata pokazivanje nacina obavljanja posla, prac¢enje obavljanja posla, ukazivanje na nastale
greske, izmene u nacinu rada itd.
-Usmeravanje i koordinacija se obavljaju zajednicki, kako bi se poslovi efikasno doveli do cilja, $to je i
glavni zadatak celokupnog procesa vodenja.
Komuniciranje
-Komuniciranje predstavlja jedan od bazi¢nih podprocesa procesa vodenja. Bez komuniciranja nema vodenja,
pa ni upravljanja u celini.
-Komuniciranje moze biti pismeno i usmeno. Koji ¢e nacin biti izabran zavisi od konkretne situacije.
-Dobar menadZer mora da bude i dobar komunikator. Dobri menadZeri daju otvoreni i fleksibilni stil
komuniciranja, gde informacije idu dvosmernim kanalima, od menadzera prema potcinjenima, i od
potéinjenih prema menadzeru.
-Komuniciranje je usko povezano sa pripremom i koris¢enjem informacija odnosno sa informacionim vezama
i tokovima. Dobra komunikacija nije moguéa bez valjanih informacija.
-Proces komunikacije sastoji se od vise podprocesa (faza):

(1) Slanje poruke (usmeno, pismeno, neverbalna komunikacija)

(2) Filtriranje poruke

(3) Primanje poruke

(4) Tumacenje i razumevanje poruke
-Kanali komunikacije mogu biti formalni ili neformalni. Najéesée se pominju tri kanala komunikacije:

(1) Komunikacija nadole (pet kategorija: direktive i uputstva, informacije za bolje razumevanje zadataka,

informacije o pravilima i procedurama, povratne informacije i informacije o strategiji)

(2) Komunikacija nagore

(3) Horizontalna komunikacija
Motivacija
-Motivacija predstavlja unutr$nji proces kod cCoveka, koji ga podstice na obavljanje ili neobavljanje neke
aktivnosti. Motivacija je povezana sa ponasanjem coveka, pa se moze re¢i da ona uzrokuje odredeno
ponasanje. Poznata je Maslovljeva teorija po kojoj su ljudske potrebe ono §to ljude motivise na odredeno
ponasanje. On je ukazao da postoji hijerarhijska podela podela:

(1) Fizioloske potrebe

(2) Potrebe sigurnosti

(3) Potrebe pripadnosti

(4) Potrebe postovanja

(5) Potrebe samorealizacije
-Kada govorimo o preduzecu i motivaciji, moze se re¢i da radnike za bolji rad najviSe motiviSu: dobre
plate, mogucnost napredovanja, imteresantan posao, dobri radni uslovi, dobri menadzeri, prijatna okolina,
mogucénost uticanja na obavljanje poslova itd.
-Posto ovde govorimo o vodenju, treba odmah konstatovati da je menadZer vazan ¢inilac u motivaciji
radnika, i da je motivacija radnika jedan od osnovnih zadataka menadZera u procesu rukovodenja.




Odludivanje menadZera

- Odlucivanje je srz i osnova svakog upravljackog procesa, pa i vodenja. Uloga svakog menadzera je da
bude donosilac odluka. Donosenje odluka, menadzer mora da izvrsi brzo i efikasno da bi i sam proces vodenja
bio efikas. Menadzer treba da bude sposoban da prihvati veliki broj informacija, da sagleda veliki broj
mogucnosti alternarivnih reSenja, i da hrabro i brzo reaguje donoseci pravu odluku.
-Opsti pristup procesu odlucivanja sadrZi sledece osnovne faze:

(1) Definisanje problema

(2) Definisanje mogu¢ih alternativa

(3) Analiza i vrednovanje alternativnih reSenja

(4) Izbor najbolje alternative — donosenje odluke

Proces kontrole

-Kontrola predstavlja poslednju fazu procesa upravljanja u kojoj se sagledava i ocenjuje da li se proces
uravljanja odvija u skladu sa planiranim i da li se na izlazu dobijaju rezultati koji su planirani i ocekivani.

-Bez kontrole nije moguce odvijanje procesa upravljanja, pri ¢emu je planiranje vezano za ulaze u proces
upravljanja preduzeéem, dok je kontrola vezana za izlaze iz procesa upravljanja.

-Sve faze procesa uravljanja medusobno su povezane sistemom direktnih i povratnih veza. Kontrola se bazira
na principu povratne veze bez koje ne moze da funkcionise.

-Osnovna obeleZja procesa kontrole su da je to proces kojim se vrSe merenje, poredenje, provera i ocena
tekuceg stanja i dogadanja.

Faza kontrole

-Faza kontrole se bazira na kibernetskom principu povratne veze, po kome je izlazne rezultate potrebno
meriti 1 porediti sa ulaznim, odnosno planiranim rezultatima, ali sa unapred utvrdenim kriterijjumima. Proces
kontrole neprekidno funkcionise u toku celokupnog procesa upravljanja.

-Kontrola je povezana kanalom povratne veze sa fazom planiranja kojoj dostavlja informacije o aktuelnim
rezultatima.

-Najznacajniji elementi procesa kontrole su:

(1) Unapred odredeni ciljevi, planovi, politike, standardi, norme, pravila odlucivanja i kriterijumi.

(2) Nacini merenja tekucih aktivnosti, ako je moguce kvantitativni.

(3) Nacini uporedivanja tekuce aktivnosti sa odredenim kriterijumima.

(4) Korekcija tekucih aktivnosti u cilju postizanja zeljenih rezultata.

Principi kontrole
-Principi kontrole ¢ine op$tu osnovu za definisanje i izgradnju odgovarajucih kontrolnih sistema.
-Postoje sedam osnovnih principa kontrole:

(1) Strateska tacka kontrole — odnosi se na ideju da se dobra kontrola moze uspostaviti samo onda kada
se odredi nekoliko klju¢nih tacaka kontrole i kontrola usmeri samo prema ovim tackama. Ovaj princip
pravi razliku izmedu vaznih i nevaznih stvari

(2) Povratna veza — zasniva se na odredivanju buduéih akcija na osnovu stalnih informacija o aktuelnoj
situaciji. Bez povratne veze nije moguce napraviti bilo koji kontrolni sistem u preduzecu.

(3) Fleksibilnost kontrole - zahteva da svaki kontrolni sistem bude osetljiv na promene uslova i spreman
na promene i prilagodavanje.

(4) Organizaciona prikladnost — kontrolni sistemi u preduzeéu moraju biti povezani sa svim delovima
preduzeca, da bi buili u stanju da prate i kontroliSu najznacajnije aktivnosti u preduzecu. Pracenje
aktivnog izvodenja 1 prikupljanje informacija neophodnih za rad kontrolnih sistema pretpostavljaju da
je uzeta u obzir postojeca organizaciona struktura preduzeca.

(5) Samokontrola — podrazumeva da je svaki kontrolni sistem napravljen tako da je u stanju da kontrolise
samog sebe

(6) Direktna kontrola - svaki kontrolni sistem treba da bude napravljen tako da podrzava direktnu

kontrolu izmedu kontrolora i kontrolisanog. Princip direktne kontrole omogucéava direktan uvid u aktuelno
izvodenje.

(7) Humani faktor — svaki kontrolni sistem u preduzeéu podrazumeva uce$c¢e ljudi. humani faktor je

obi¢no u sredistu kontrolnog sistema jer ovaj sistem ne moze da funkcionise bez ljudi.




Procesi kontrole u preduzecu
-Najéescéi procesi kontrole koji se pojavljuju u praksi:

(1) Kontrola kvaliteta proizvoda — najpoznatiji i najznacajniji kontrolni sistem u preduzec¢u. To je jedan
kompleksan sistem organizovanja i funkcionisanja preduzeca, koji obezbeduje da se u svakom delu preduzeca
kvalitetno radi i da se, valjanim i kvalitetnim obavljanjem svih polsova u preduzecu, na njegovom izlazu
dobije kvalitetan proizvod.

(2) Kontrola zaliha — osnovni cilj kontrole zaliha materijala je da se odrZe takve zalihe materijala i
delova koje ¢e omoguciti efikasnu proizvodnju, a istovremeno nece zalediti velika finansijska sredstva u
nepotrebno velike zalihe. Najbolji metod kontrole zaliha je ABC metod.

(3) Kontrola troskova — osnovni cilj sistema kontrole troSkova je da se obezbedi azurno pracenje troSenja
planiranih sredstva, da se pravovremeno uoce i utvrde odstupanja ostvarenih troskova u odnosu na planirane, i
da se preduzmu potrebne korektivne akcije da bi se ostvareni troSkovi uskladili s planiranim.

(4) Finansijska kontrola — bazira se na definisanju, pracenju, poredenju i oceni jednog broja finansijskih
pokazatelja na osnovu kojih se moze sagledati uspesnost poslovanja preduzeca.

(5) Sistem kontrole realizacije projekata — osnovni cilj kontole vremena ralizacije projekta je da se
utvrdi da li je ostvareno vreme realizacije projekta u skladu sa planiranim stalnom vremenu, a takode i da se,
ako je to potrebno, pravovremeno intervenise i vreme realizacije pojedinih aktivnosti i projekta u celini vrati u
planirane okvire.

(6) Sistem upravljanja totalnim kvalitetom (TQM) — TQM se bavi poboljsanjem kvaliteta ukupnog
poslovanja jedne organizacije. Ovakav sistem omogucava smanjenje troSkova, povecanje efikasnosti 1
poveéanje konkurentnosti proizvoda. TQM se bazira na neprekidnom poboljSanju kvaliteta. U prvi plan se
stavlja zadovoljstvo kupaca, koje se posmatra kao mera uspes$nosti. Osnovne Karakteristike TQM-a su:
menadzment pristup, zadovoljstvo kupaca, kontinuirana pobolj$anja, poboljsanje kroz procese itd.




